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Zmiana nieustannie towarzyszy edukacji oraz jej instytucjonalnemu i
spotecznemu otoczeniu. NajczesSciej wynika ona ze zmian
kulturowych i technicznych towarzyszacych uptywowi czasu. Jest
rowniez napedzana przez zmiany w polityce spotecznej, nowa wiedze
na temat dydaktyki edukacji i inne lokalnie uwarunkowane specyfiki.

Bezposrednimi uczestnikami tej zmiany s3g instytucje i osoby
Swiadczace ustugi edukacyjne oraz odbiorcy tych ustug - dzieci,
mtodziez i dorosli korzystajgcy z ustug edukacyjnych. Obecnie wazna
role w edukacji odgrywajg podmioty trzeciego sektora, ktére moga
Swiadczy¢ ustugi edukacyjne lub uczestniczy¢ w ich $Swiadczeniu.
Srodowisko organizacji pozarzadowych, m.in. dzieki realizacji
innowacyjnych projektéow, réwniez uczestniczy w kreowaniu zmian w
edukaciji.

Niekwestionowanym game changerem rozwoju edukacji w ostatnich
latach byta pandemia COVID-19, ktéra ustanowita nowe, dotychczas
nie stosowane powszechnie, kryteria proceséw edukacyjnych.
Prawdopodobnie nigdy wczesniej w historii nie byto zasad, do
ktérych to historyczne i przyttaczajgce doswiadczenie uczynito je tak
demokratycznymi dla réznych sfer zycia spotecznego (nie tylko
edukacji).

Wsrod réznorodnych, czesto dramatycznych konsekwencji pandemii
COVID-19 nalezy odnotowac¢ znaczgce przyspieszenie rozwoju
technik i technologii komunikacyjnych. Wszystkie narzedzia
wspierajgce komunikacje w dobie pandemii byty jedynie srodkiem do
celu, ktérym z perspektywy edukacji byta skuteczna komunikacja i
efektywne nauczanie. Teraz jest czas na wyciggniecie wnioskow i
zastanowienie sie, ktore ze zmian wywotanych pandemig na state
zadomowig sie w edukacji, a ktére warto zachowad¢ i rozwijac.
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Niniejszy raport poswiecony jest istniejgcym podejsciom/studiom
przypadkéw w zakresie nauczania online i hybrydowego oraz
syntezie kluczowych ustalen w odniesieniu do ksztatcenia wptywu
gtéwnych zmian technologicznych na ksztatcenie zawodowe.
Przedstawiono réwniez wnioski dotyczace internetowych i
hybrydowych metod nauczania w przysztosci.

Cze$¢ podsumowujgca projekt krotko charakteryzuje zatozenia
projektu Beyond Zoom, jego cele i wyniki. W rozdziale Metoda
omowiono zatozenia i podejsScie badawcze zastosowane w analizach
raportu oraz wskazano aspekty techniczne i pytania, ktére zostaty
zadane podczas seminariéw partnerow projektu. W czesci Kluczowe
whnioski badawcze wskazano najwazniejsze ustalenia badawcze, a w
czesci Analiza poréownawcza metodologii w réznych krajach
przedstawiono szczegdétowe analizy, ktére doprowadzity do tych
ustalen. Raport zamyka sekcja Prognozowanie podejsé¢ online i
hybrydowych, ktéra przedstawia potencjalng przysztosdé
doswiadczen zdobytych dzieki przyspieszeniu technologicznemu
wynikajgcemu m.in. z warunkdéw pandemii. Raport zawiera réwniez
przeglad partneréow projektu, ktorzy byli réwniez gospodarzami
lokalnych seminariow Beyond Zoom.
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Celem BEYZO jest przyczynienie sie do transformacji cyfrowej
poprzez rozwoéj gotowosci cyfrowej, odpornosci i zdolnosci poprzez
podnoszenie kompetencji i zdolnosci edukatorow VET do
zapewniania wysokiej jakosci, integracyjnych mozliwosci
szkoleniowych w internetowych i hybrydowych (online, offline i
potgczenie obu) sSrodowiskach nauczania i uczenia sie.

Aby osiggnac ten cel, BEYZO ma nastepujace cele:

- Poszerzenie wiedzy na temat istniejgcych najlepszych praktyk w
zakresie dostarczania ksztatcenia i szkolenia zawodowego online i
hybrydowego oraz synteza wynikdbw w celu szerszego
rozpowszechnienia,

- Wspieranie edukatorow VET w prowadzeniu szkolen i dziatanh
edukacyjnych w Srodowiskach online i hybrydowych,

- Zwiekszenie dostepnosci zasobdéw edukacyjnych wspierajgcych
edukatorow VET w dostosowywaniu szkolen offline do sSrodowisk
online i hybrydowych,

- Poprawa umiejetnosci i wiedzy fachowej edukatoréw VET z r6znych
sektorow w zakresie utatwiania wysokiej jakosci procesdéw uczenia
sie sprzyjajacych wtaczeniu spotecznemu zaréwno w przestrzeni
internetowej, jak i hybrydowej,

- Wspieranie decydentéw politycznych w zrozumieniu potrzeb w
zakresie krajowej i ogdlnoeuropejskiej akredytacji szkolen w zakresie
umiejetnosci cyfrowej facylitacji oraz przyczynianie sie do
definiowania mikrokredytacji (https://crnonline.de/project/beyond-
zoom/).
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Trzy rezultaty projektu to:

Rezultat 1: Raport na temat istniejacych podejsé¢/studiow przypadku
w zakresie nauczania online i hybrydowego oraz synteza kluczowych
ustalen.

Rezultat 2: Program szkolenia treneréw dla nauczycieli VET w
zakresie umiejetnosci facylitacji online i hybrydowej.

Rezultat 3: Zasoby cyfrowe/e-learningowe wspierajace edukatoréow
VET w rozwijaniu kompetencji cyfrowych w zakresie prowadzenia
szkolen w trybie online i hybrydowym
(https://www.innoved.gr/beyond-zoom/).
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Seminaria zorganizowane przez partneréow projektu zostaty
wykorzystane do zebrania wiedzy na temat istniejgcych
internetowych i hybrydowych metod dostarczania oraz dobrych
praktyk w tej dziedzinie. Interesariusze zostali zaproszeni do
podzielenia sie swojg wiedzg i dosSwiadczeniem podczas seminariow.
Specjalisci ds. ksztatcenia i szkolenia zawodowego (lub specjalisci zwigzani z
konkretng dziedzing Twojej organizacji), ktorzy podziela sie swoja
wiedza/nauka i doswiadczeniem w tej dziedzinie w ramach moderowane;j
dyskusji oraz przedstawiag im studia przypadkéw dobrych praktyk.

Inni specjalisci z zakresu ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takiel
personel i zespotly partnera rowniez zostang zaproszeni na te seminaria
internetowe w charakterze uczestnikéw.

Kazde z seminariow byto otwarte dla publicznosci. Zatozenia
organizacyjne tych spotkan byty wspolne dla wszystkich partnerdéw.

Kwestie techniczne

1.Kazde seminarium powinno trwa¢ max. Przez 1 godzine zapraszamy
dwodch interesariuszy do zaprezentowania studidow przypadku dobrych
praktyk, kazdy ma 20 minut na wypowiedz + okoto 10 minut na
pytania i odpowiedzi. Jesli nie jesteSmy w stanie zaprosi¢ 2
interesariuszy na jedno spotkanie, musimy zorganizowac¢ drugie
seminarium.

2. Seminarium moze by¢ zorganizowane w formie tradycyjnej (twarza
w twarz), online, hybrydowej lub mieszanej (online z obecnoscia
publicznosci).

3. Nagranie powinno by¢ w jezyku angielskim, jesli nie - prosimy o
dodanie angielskich napisow.

4. Na poczatku i na koncu nagrania dodajemy dwie plansze
informujgce o projekcie i dofinansowaniu w ramach programu
Erasmus+ (w zataczeniu).
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5. Nagranie powinno by¢ przygotowane do publikacji jako Webcast
video (pociete i oczyszczone) w formacie mp4 lub mpeg4.

6. Prosimy o przygotowanie pliku z transkrypcjg nagrania - przyda
nam sie to do przygotowania Raportu (format .doc lub .pdf).

7. Gdy nagranie i transkrypcja beda gotowe, przeslij je na dysk
Google.

Nagrania z seminaridow sg dostepne dla partneréw projektu. Zgodnie z
zatozeniami, z kazdego z seminariéw stworzono transkrypcje w jezyku
angielskim, ktéra stanowi podstawe badawczg niniejszego raportu.

Tematem seminarium byto przejscie do i ze srodowisk szkoleniowych
online.

L — — — — — — — — — — — e —

1
Gtéwny temat seminarium: przejscie do i ze srodowisk szkoleniowych online. I

Prowadzac seminarium, kazdy z partneréw opierat sie na wspodlnej
liscie pytan projektowych.

Agenda/pytania:
1.Krétki opis organizacji
e Kim s3?
e Jakie sg ich podstawowe wartosci?

e Co robig?

2. Przejscie z offline do online

Jak do tego doszto?

Jakie elementy ich pracy zostaty przeniesione?
Czy wprowadzono nowe dziatania?

Czy zmiana wptyneta na jakos$c¢ i rodzaj ich pracy?
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e Czy wdrozyli jakies nowe metody pracy/programy online i
dlaczego?

e Jak zmienit sie system edukacji dzieki nauczaniu online?

e Ktdére narzedzia online preferujag i dlaczego?

e Czy eksperymentowali z narzedziami stworzonymi przez siebie,
czy tez "kopiowali" je od innych?

e Czy potrzebowali wsparcia, aby sie doksztatcié¢?

e Czy uzywali réznych narzedzi dla ré6znych grup docelowych?

e W jaki sposéb angazowali ludzi korzystajagcych wytacznie z
narzedzi cyfrowych?

e Jaki byt rzeczywisty wptyw na ludzi przejscia z trybu offline do
online?

3. Powrét do trybu offline z dostarczania hybrydowego i mieszanego

Jak poszto/jak do tego doszto?

Ktéra metoda pracy byta dla nich najbardziej odpowiednia?
Czy opracowali nowg metode i jakie byty jej elementy?
Czy wrocili do metod stosowanych przed pandemia?

4. Z jakimi nierozwigzanymi kwestiami nadal majag do czynienia po
dwoch latach doswiadczen ze szkoleniami online??

5.Czy metoda hybrydowa data im mozliwos¢ zaangazowania oséb, do
ktorych inaczej nie mogliby dotrzec?

6.0Opisanie kluczowych podobienstw w uczeniu sie miedzy
prowadzeniem dziatan w Srodowiskach online w poréwnaniu ze
srodowiskami offline.

7. Opisz mocne i stabe strony kazdego medium (sesje
hybrydowe/programy mieszane) i okresl, jaka role odgrywaja one w
projektowaniu sesji.
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8. Jak sprawili, ze przekaz online byt atrakcyjny i nie nudzit
stuchaczy? (Uwaga online jest krotka).

9. Jakie sa ich oczekiwania wobec przysztych metod
online/hybrydowych?

10. Czy sa jakies wskazowki/rekomendacje, ktorymi chcieliby sie
podzieli¢ w odniesieniu do hybrydowego/mieszanego przekazu?

11. Jak zmienit sie system edukacyjny dzieki nauczaniu/pracy
online?

12. Pytania i odpowiedzi, dyskusja.
Na podstawie materiatu z transkrypcji mozna stwierdzié, ze kazde z

seminariow zostato przeprowadzone zgodnie z przyjetymi
zatozeniami.




PODSUMOWANIE SEMINARIOW :-\

A

BEYOND

Na podstawie kazdego z seminariow przygotowano kroétkie artykuty
zawierajace najwazniejsze ustalenia i komentarze wynikajgce z
dyskusji z perspektywy prelegentéw. Artykuty pozwalajg czytelnikom
lepiej zrozumiedé kontekst wnioskéw raportu. Artykuty prezentowane
sg w kolejnosci alfabetycznej krajow - partneréw projektu.

Rzemiosto asynchronicznego nauczania w klasie online, Dr.
Sonia Andreou, Cyprus

Podczas seminarium online oméwiono doswiadczenia zwigzane z
prowadzeniem szkolen w sSrodowiskach wuczenia sie online w
szkolnictwie wyzszym, koncentrujac sie na najlepszych praktykach w
zakresie asynchronicznego nauczania w ramach w petni
internetowego programu studiow podyplomowych. Najlepsze
praktyki opieraty sie na doswiadczeniach prelegenta jako nauczyciela
w internetowym programie MSc Interaction Design oferowanym
przez Cypryjski Uniwersytet Technologiczny i Uniwersytet w Tallinie
w Estonii.

Program oferuje studentom umiejetnosci w zakresie projektowania,
technologii i teorii zwigzanych 1z dziedzinami projektowania
interakcji, uczenia sie online i interakcji cztowiek-komputer.
Oferowany w jezyku angielskim studentom na catym Swiecie,
zapewnia dostep do pakietu edukacyjnego online Google. Co wiecej,
wszystkie moduty kursu sg dostarczane z naciskiem na uczenie sie
oparte na praktyce poprzez badania, projektowanie i wdrazanie
roznych indywidualnych i wspdolnych projektéow; budowanie
spotecznosci wsrod studentow jest priorytetem, stagd preferowana
jest praca grupowa.

Nastepnie dr Andreou podkreslit funkcjonalnos¢ dostepng w Google
Classroom i sposéb, w jaki moze ona wspiera¢ ucznidéw i nauczycieli
w wykonywaniu zadan grupowych i indywidualnych.
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Zadania, wskazéwki i inne przydatne zasoby s3 publikowane przez

instruktoréw, a studenci sg zachecani do péjscia w ich slady. Zacheca
sie rowniez do komunikacji miedzy studentami, oferujac wyktady
synchroniczne, a w celu dalszego zwiekszenia dosSwiadczenia
studentéw, wirtualne godziny pracy dla kazdego modutu s3
utrzymywane co tydzien. Podsumowujac, kurs charakteryzuje sie
elastycznoscig, aby zaspokoi¢ rézne potrzeby i harmonogramy
absolwentow.

Nastepnie wyjasniono, ze unijna agenda cyfrowa (tj. e-integracja, e-
dostepnos$¢ i e-ustugi) lezy u podstaw filozofii programu. Nastepnie
porownano synchroniczne i asynchroniczne zajecia online,
przedstawiajgc réwniez ich wzajemne powigzania; uczeszczanie na
zajecia z dowolnego miejsca, regularna komunikacja z instruktorami
oraz tworzenie sieci / nawigzywanie kontaktéow z kolegami z klasy sg
w centrum tego skrzyzowania.

Koncentrujgc sie w szczegdlnosci na asynchronicznej nauce online,
prelegent wskazat, ze w tym trybie nauki zalety, takie jak
elastycznos¢ i tatwos¢ komunikacji, sg zestawione 2z wieloma
mozliwymi wadami. Po pierwsze, tresci mogg mie¢ "date waznosci”
(tresci efemeryczne) lub by¢ wiecznie zielone, a instruktorzy powinni
zdecydowaé¢ o tym podczas nauczania online. Inne putapki, na ktére
nalezy uwaza¢ jako instruktor, obejmowaty brak obecnosci
rowiesnikow, poniewaz niektdérzy uczniowie raczej nie nawiagza relacji
w klasie podczas swojej podrézy edukacyjnej, tak jak w Srodowisku
uczenia sie w czasie rzeczywistym. Ponadto brak uwagi moze
wptywadé na ucznidw, gtéwnie wtedy, gdy czuja, ze nie majg osdéb, do
ktorych mogliby sie zwréci¢ w momencie potrzeby uczenia sie; w
zwigzku z tym niektérzy uczniowie bedga czuli, ze muszg samodzielnie
radzi¢ sobie z wyzwaniami.
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Samodyscyplina uczniow byta kolejng podkreslong putapka. Poniewaz
kursy asynchroniczne maja charakter indywidualny, uczniowie beda
musieli ¢wiczy¢ samodyscypline, aby pozosta¢ na szczycie swojego
rozwoju.

Nastepnie omowiono bardziej szczegdétowo najlepsze praktyki w
nastepujacych aspektach: jasne cele; mate sesje; spdjne zadania;
dostepnosé¢; zaangazowanie i interaktywnos$é; wyrazne informacje
zwrotne; zasoby i dyskusje online.

Seminarium zakonczyto sie dyskusjg na temat przydatnych narzedzi,
ktére mozna wykorzysta¢ podczas nauczania w klasie online.
Obejmowaty one wdrazanie filméw wideo, pomoce wspierajgce
wydajnos¢, nagrywanie wyktadow, blogi, biblioteke cyfrows,
prezentacje, fora dyskusyjne i r6zne formy zadan (quizy, testy, praca
w grupach).
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Na przyktadzie 9-modutowego, 9-tygodniowego kursu online
majgcego na celu poprawe nauczania online przez nauczycieli
akademickich (opracowanego w ramach projektu Dig-It Erasmus),
wyktad dr McDonalda porusza kwestie e-learningu i zawiera liczne
wskazowki dotyczace skutecznego nauczania online.

Pierwszym krokiem w kierunku opracowania e-kursu, wedtug dr
McDonalda, jest analiza potrzeb (grupy fokusowe, wywiady). Nawet
nieformalna analiza potrzeb (poprzez ankiete w klasie) ma kluczowe
znaczenie w projektowaniu kursu, ktéry z powodzeniem spetnia
potrzeby i/lub zyczenia uczniow. Drugim krokiem jest ocena kursu,
ktéora prowadzi do mniejszych lub wiekszych poprawek. Jak podano,
w przyktadowym kursie ewaluacja doprowadzita do tego, ze
cztonkowie wydziatu poprosili o szkolenie i wsparcie w zakresie
nauczania online.

Nastepnie prelegent dzieli sie kilkoma wskazowkami, jak zwiekszy¢
skutecznos¢ kurséw online. Jedng 2z takich wskazowek jest
wykorzystanie ram do projektowania i oceny e-kursu. Poniewaz
jednym z rezultatéow projektu Dig-It byto zaprojektowanie ram e-
learningu zgodnych ze standardami jakosci, przeprowadzono
obszerny przeglad literatury w celu przesledzenia istniejacych
podobnych ram. Opierajgc sie na tych badaniach, stworzono nowe
ramy teoretyczne (ramy standardow jakos$ci edukacji cyfrowej Unii
Europejskiej), aby kierowac¢ projektowaniem, dostarczaniem i oceng
e-kurséw. Stworzono roéwniez filmy w jezykach narodowych
partnerow projektu Dig-1t, aby wyjasni¢, w jaki sposéb nalezy
stosowac te ramy.
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Jak juz wspomniano, ramy zawierajg zestaw narzedzi ewaluacyjnych.
Jest on uzywany do oceny programoéw i modutédw/sesji, ktdre stosuja
ramy. Podano przyktad kontroli emperatury, ktéora odbywa sie w 3.
tygodniu modutu. Jest on skierowany do oséb uczacych sie w celu
zidentyfikowania wszelkich potrzebnych zmian Ilub drobnych
poprawek. Wszystko jest w skali Likerta, z wyjatkiem kilku pytan
otwartych (Co dziata? i Co mozna poprawic¢?). Dr McDonald podkresla
znaczenie przeprowadzenia tej oceny na wczesnym etapie kursu, aby
wszelkie wymagane zmiany zostaty wprowadzone na czas. Kohcowa
ocena podsumowujaca jest rowniez przydatna w celu wprowadzenia
ulepszen przy nastepnej edycji kursu.

Nastepnie prezenterka pokazuje, w jaki sposdb przyktadowy kurs jest
zgodny ze wspomnianymi ramami, udostepniajgc tabele z gtownymi
zmiennymi i podzmiennymi ram (tre$é, dostawa, wsparcie, struktura,
spotecznos$¢ i wyniki) oraz wyjasniajac, w jaki sposéb s3a one
wykorzystywane do oceny kursu. Wspomina réwniez o dalszych
statystykach dotyczacych przyktadowego kursu: byt on juz
prowadzony na pieciu réznych uniwersytetach i zostat juz ukohczony
przez 250 oséb, a liczba ta wzrosta do 300, gdy wzieli w nim udziat
pracownicy z czterech innych uniwersytetow. Ponadto wszyscy
absolwenci sg zaproszeni do udziatu w 3 dodatkowych modutach
(teoria pedagogiczna, umiejetnosci techniczne i wykorzystanie ram).

Przechodzac teraz do nauczania online, gtéwng wskazéwka
prezenterki jest korzystanie z mapy drogowej dla kazdego modutu (tj.
jasnych efektow uczenia sie i celow, szczegdtowego podziatu lekcji,
tresci  kursu, informacji o zadaniach, wskazéwek dotyczacych
nauczania i zasobodéw). To, jak twierdzi, utrzymuje wysoki poziom
motywacji zarowno dla instruktoréw, ktorzy uczestniczg w kursie
Dig-It, jak i dla uczniéw, ktorzy uczeszczajg na kursy online, poniewaz
obaj mogg odpowiednio wdraza¢ wtasne pomysty.
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Wspomniano réowniez o dalszych wskazéwkach dla uczestnikdw po
rozpoczeciu kursu online (np. wskazéwki krok po kroku, forum pytan i
odpowiedzi w celu uzyskania pomocy technicznej, spotkania online).
Zwtaszcza w przypadku korzystania z forum i odpowiedzi, prezenter
podkresla fakt, ze oszczedza ono instruktorom znaczng ilo$¢ czasu,
poniewaz uczniowie publikujg swoje pytania i pomagajg sobie
nawzajem, zamiast wysytaé¢ e-maile do instruktora (co powinni robic
tylko z powodoéw osobistych). Nawet w przypadkach, gdy dobrowolne
zajecia online lub f2f Nawet w przypadkach, gdy odbywajg sie
dobrowolne spotkania online lub f2f, bardzo niewielu lub nikt nie
uczestniczy, poniewaz ich pytania prawdopodobnie zostaty juz
omowione na forum pytan i odpowiedzi. Sposobem na zaoszczedzenie
czasu jest podzielenie klasy na mniejsze grupy (np. 3 grupy po 10
os6b w 30-osobowej klasie), co oznaczatoby, Ze uczniowie mieliby
mniej materiatu do przeczytania od swoich kolegdw z klasy, a nie
kazdy musiatby czytac posty kazdej innej osoby.

Takie techniki, wedtug prezentera, sg cenne dla uczacych sie,
poniewaz generalnie radza sobie lepiej, gdy jasno rozumiejag
oczekiwania, a takze dla instruktoréw, ktorzy z kolei otrzymuja lepsze
wersje robocze z mniejszg iloscig poprawek do wprowadzenia.

Uczestnictwo (zwykle oceniana czes$¢ kursu online) jest réwniez
wspomniane w rozmowie, jako jeden ze stabych punktow e-learningu.
Aby temu zaradzi¢, sugeruje sie sledzenie ucznidow i sprawdzanie, czy
otrzymujg materiaty lub ile czasu spedzajg zalogowani. Brak
aktywnosci prowadzi do kontaktu =z instruktorem, ktéry ma
wyeliminowa¢ problem, a jesli nie, to mozna zaproponowacd
kursantowi rezygnacje z niego. Wreszcie, aby uczniowie mogli
uzyska¢ procent uczestnictwa, mogag zosta¢ poproszeni o
publikowanie swoich opinii, a takze odpowiadanie cztonkom grupy.
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Podsumowujgc swoje wystgpienie, dr McDonald wspomina o szeregu
czynnikéw, ktore sprawity, ze przyktadowa lekcja projektu Dig-It
zakonczyta sie sukcesem, takich jak istnienie atmosfery szacunku,
zachecanie do aktywnego uczestnictwa, praktyczne i przydatne
zadania, mozliwosci refleksji oraz tworzenie spotecznosci uczacej sie,
co jest warunkiem wstepnym e-learningu.
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Adaptacja do zmian to podstawowa umiejetnosé, ktéra jednostki i
organizacje musza posiadaé¢, aby prosperowac¢ w stale ewoluujgcym
Swiecie. Pandemia COVID-19 zmusita wiele organizacji do przyjecia
nowego sposobu pracy, a sektor edukacji nie jest wyjatkiem. People's
Voice Media, brytyjska organizacja charytatywna, ktéra wykorzystuje
storytelling jako narzedzie zmiany spotecznej, dostosowata swoje
dziatania szkoleniowe w zakresie storytellingu dla grup wrazliwych i
marginalizowanych w trakcie i po pandemii.

W prezentacji Hayley Trowbridge z People's Voice Media omoéwita, w
jaki sposéb przeniesli swoje dziatania szkoleniowe w zakresie
raportowania spotecznosSciowego i opowiadania historii ze Srodowisk
osobistych do srodowisk internetowych, a nastepnie z powrotem do
szkolen bezpos$rednich po pandemii. Programy szkoleniowe majg na
celu zwalczanie nieréwnosci spotecznych i niesprawiedliwosci oraz
prace z réznymi grupami, w tym z osobami niepetnosprawnymi,
mniejszo$ciami rasowymi, dorostymi z trudnosciami w uczeniu sie i
osobami o niskich kwalifikacjach akademickich. Podstawowe wartosci
organizacji to wspodtpraca i réwnosé, autentycznosé i uczciwosc,
uczenie sie i rozwoj oraz optymizm i rados¢.

Podczas prezentacji Hayley podkres$lita znaczenie elastycznosci,
dostepnosci i potrzeby uwzglednienia przepasci cyfrowej. Podkreslita
rowniez znaczenie priorytetowego traktowania gtoséw i doswiadczen
zmarginalizowanych spotecznos$ci w swoich dziataniach szkoleniowych
i promowania zmian spotecznych poprzez opowiadanie historii.
People's Voice Media dostosowato swoje dziatania szkoleniowe w
zakresie storytellingu do pandemii, przechodzac od zaje¢ osobistych
do online, a nastepnie z powrotem do podejscia mieszanego,
wykorzystujgc szereg narzedzi i platform, aby utatwic to przejscie.

Aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z powrotem do szkolen
osobistych w miare tagodzenia ograniczen zwigzanych z pandemia,
People's Voice Media przyjeto podejscie hybrydowe, ktére obejmuje
zarowno szkolenia online, jak i osobiste.
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zapewniajgc korzysci ptyngce ze szkolenia twarzag w twarz.
Raportowanie spotecznos$ciowe jest poteznym narzedziem zmiany
spotecznej, a organizacja jest =zaangazowana w umozliwienie
jednostkom opowiadania wtasnych historii i wprowadzania zmian w
swoich spotecznos$ciach.

Hayley przedstawita réowniez projekt o nazwie "The Value of Co-
production", ktéory wykorzystuje opowiadanie historii z zycia wzietych,
aby zademonstrowaé¢ wptyw koprodukcji w badaniach powierzchni i
polityce. Program obejmuje indywidualne dziatania zwigzane z
opowiadaniem historii online, grupowe tworzenie senséw i warsztaty
wymiany wiedzy. Format online zostat wybrany nie tylko dlatego, ze
jest bardziej optacalny i ograniczony czasowo, ale takze dlatego, ze
pozwala na wiekszg dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych, dla
ktérych podréz moze stanowic¢ bariere.

Pomimo zwigzanych z tym wyzwan, przejscie na nauczanie hybrydowe
zakonczyto sie sukcesem dla People's Voice Media. Trenerzy,
uczniowie i partnerzy wspotpracowali ze sobg, aby dostosowac sie do
nowego Srodowiska wuczenia sie, a wykorzystanie technologii
pozwolito na kontynuacje nauki nawet podczas blokad i okreséw
kwarantanny. Ponadto zwiekszona elastycznos¢ i autonomia
przyznana uczniom pozwolita na spersonalizowane doswiadczenia
edukacyjne i pomogta uczniom wzig¢ odpowiedzialnos¢ za swoja
edukacje.

Przejscie na nauczanie hybrydowe wigzato sie jednak z pewnymi
trudnosciami. Niektorzy uczniowie napotkali przeszkody w nauce z
powodu trudnosci z technologig lub ograniczonym dostepem do
Internetu, podczas gdy inni mieli trudnosci z dostosowaniem sie do
braku interakcji twarzg w twarz i tesknili za osobistym
doswiadczeniem edukacyjnym. Trenerzy staneli rowniez przed nowymi
wyzwaniami zwigzanymi z angazowaniem uczniow w Srodowisku
wirtualnym i zapewnianiem zréznicowanych instrukcji.
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Adaptacja ludzi do zmian to ciggty proces, ktéory wymaga od
organizacji otwartosci, elastycznosci i reagowania na nowe wyzwania i
mozliwosci. Dla People's Voice Media przejscie na hybrydowe
nauczanie byto tylko jednym z przyktadéw tego, jak przez lata
dostosowywali sie do zmieniajacych sie okolicznosci. Nieustannie
rozwijali swoje programy szkoleniowe, aby odzwierciedli¢ potrzeby i
doswiadczenia swoich ucznidow oraz zajgé¢ sie pojawiajagcymi sie
kwestiami spotecznymi i niesprawiedliwoscia.

Pandemia COVID-19 postawita przed organizacjami na catym Swiecie
wiele wyzwan, ale otworzyta takze nowe mozliwos$ci innowacji i
rozwoju. Wykorzystujgc technologie i dostosowujgc swoje programy
szkoleniowe do hybrydowego srodowiska uczenia sie, People's Voice
Media byto w stanie dotrze¢ do wiekszej liczby uczniéw niz
kiedykolwiek wczesSniej i umozliwi¢ osobom z réznych sSrodowisk
opowiadanie wtasnych historii i tworzenie pozytywnych zmian w
swoich spotecznosciach.
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Patrzac na Swiat po pandemii, jasne jest, ze przejscie w kierunku
nauczania hybrydowego pozostanie tutaj. Organizacje, ktére sg w
stanie dostosowad¢ sie do tej nowej rzeczywistosci, bedag lepiej
wyposazone, aby sprosta¢ zmieniajacym sie potrzebom swoich
uczniow i nadal dostarcza¢ cenne ustugi i programy szkoleniowe
swoim spotecznosciom.

People's Voice Media pozostaje optymistg co do przysztosci
hybrydowego wuczenia sie. Wyciggneli cenne wnioski na temat
znaczenia technologii w edukacji oraz korzysci ptynacych z
elastycznego i spersonalizowanego podejscia do nauki. W przysztosci
beda nadal dostosowywac¢ sie i ewoluowaé w odpowiedzi na
zmieniajgce sie potrzeby swoich treneréw, ucznidw i szerszej
spotecznos$ci. DosSwiadczenia prelegenta pokazuja, ze dzieki
elastycznosci i zdolnosci adaptacji organizacje moga z powodzeniem
poruszac¢ sie po zmianach i nadal dostarcza¢ cenne szkolenia i ustugi
swoim spotecznosciom.
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Pandemia COVID-19 drastycznie zmienita sposdb zycia ludzi i
wptyneta na rézne branze, w tym na edukacje. Pandemia zmusita
szkoty i uniwersytety do przejscia na technologie cyfrowg, w tym
kursy integracyjne w réznych krajach, takich jak Finlandia. Kursy
integracyjne majg na celu poméc bezrobotnym imigrantom w integracji
ze spoteczenstwem poprzez nauke jezyka i kultury kraju
przyjmujgcego.

Ilkka Vuolaslempi, ekspert szkoleniowy z Uniwersytetu w Turku,
podzielit sie swoim dosSwiadczeniem w pracy nad projektem Dig-Inc
oraz swoim zaangazowaniem jako nauczyciel w kursy integracyjne w
Finlandii podczas pandemii. W swojej prezentacji llkka omoéwit ogdlne
informacje na temat kurséw integracyjnych w Finlandii, znaczenie
kurséw online oraz wyzwania zwigzane z przejsciem na platformy
cyfrowe podczas pandemii.

W Finlandii wtadze lokalne oferujg bezrobotnym imigrantom kursy
integracyjne, aby pomdéc im w nauce jezyka i kultury kraju
przyjmujgcego. Kursy trwajg zazwyczaj rok, a docelowym poziomem
jest osiaggniecie poziomu B1 jezyka finskiego. Statystyki pokazuja
jednak, ze jedna trzecia uczestnikdw osiggneta ten poziom po roku,
podczas gdy pozostate dwie trzecie nadal potrzebowaty dodatkowego
wsparcia.

Kursy majg trzy rézne poziomy, a mianowicie wolny, szybki i Sredni.
Poziomy te s3 okreslane na podstawie wynikow oceny, ktéra
uczestnicy przechodzg po przyjezdzie. W wiekszych miastach
dostepne sg rézne poziomy, ale w mniejszych spotecznosciach lub na
obszarach wiejskich wszyscy uczestnicy sg w tej samej klasie, a
nauczyciel musi wyrodwna¢ poziom i zapewni¢ dodatkowe wsparcie
tym, ktérzy tego potrzebuja.

W zwiazku z pandemiag prowadzenie kurséw integracyjnych dla
bezrobotnych imigrantéw stato sie trudnym zadaniem, gdyz nalezato
zapewnic bezpieczenstwo zarowno uczestnikom, jak i nauczycielom.
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Rozwigzaniem tego problemu okazaty sie jednak kursy integracyjne
online. Kursy te s3 szczegdlnie korzystne dla uczestnikéow, ktérzy
mieszkajg daleko od miasta, nie majg Srodkédw transportu lub nie moga
uczeszczac na zajecia fizyczne.

Ogodlnie rzecz biorgc, kursy online oferujg szereg korzysci, w tym
elastycznos¢, dostepnos¢ i wygode. Uczestnicy moga uczy¢ sie we
wtasnym tempie i wybiera¢ czas, ktéry im najbardziej odpowiada.
Dodatkowo, dostep do kurséw online mozna uzyska¢ z dowolnego
miejsca, pod warunkiem, ze dostepne jest stabilne potaczenie
internetowe. Kolejng zaletg kurséw online jest to, ze s3g one zazwyczaj
tansze niz zajecia stacjonarne, poniewaz uczestnicy nie muszg ptacic
za transport, zakwaterowanie i inne wydatki zwigzane z
uczestnictwem w zajeciach.

Jednakze w przypadku kurséw integracyjnych oferowanych w Finlandii
uczestnicy nie mogag wybierac¢ catkowicie bezptatnego sposobu nauki,
poniewaz oczekuje sie od nich obecnosci w okresSlonych porach dnia.
Zajecia sg z reguty bezptatne.

Jednak przejscie na kursy online w czasie pandemii nie obyto sie bez
wyzwan. Nauczyciele i uczestnicy musieli dostosowac¢ sie do nowego
systemu, a nie wszyscy mieli dostep do stabilnych taczy
internetowych lub urzadzen, aby modc uczestniczy¢ w zajeciach.
Tworzenie angazujacych i interaktywnych kurséw wigzato sie réwniez
z wyzwaniami, ktéore mogg byc¢ trudne do osiggniecia dla nauczyciela,
ktéry nie ma duzego dosSwiadczenia w sesjach online Ilub
hybrydowych.

W 2015 r. w Finlandii uruchomiono system nauczania online, ktory
zapewnia krotkie kursy dla mieszkancéw obszaréw wiejskich. Zajecia
miaty na celu poméc indywidualnym osobom w podniesieniu
kwalifikacji i znalezieniu pracy. anim w marcu 2020 r. wybuchta
pandemia Covid-19, system byt juz gotowy i dziatat pomys$lnie przez
pie¢ lat.
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Z Na poczatku pandemii system byt dobrze ugruntowany, a okoto 12-
osobowy zesp6t pomagat uczestnikom w korzystaniu z systemu.
Uczestnicy otrzymali komputery, a osobom ze stabym taczem
internetowym zaoferowano lepsze tacze. Kursy zaprojektowano tak,
aby byty tatwe w uzyciu i wymagaty minimalnego klikniecia, aby
uzyskac dostep do systemu.

W 2015 r. w Finlandii uruchomiono system nauczania online, ktoéry
zapewnia krotkie kursy dla mieszkancéw obszaréw wiejskich. Zajecia
miaty na celu poméc indywidualnym osobom w podniesieniu
kwalifikacji i znalezieniu pracy. Zanim w marcu 2020 r. wybuchta
pandemia Covid-19, system byt juz gotowy i dziatat pomyslnie przez
pie¢ lat. Na poczatku pandemii system byt dobrze ugruntowany, a
okoto 12-osobowy zespdét pomagat uczestnikom w korzystaniu z
systemu. Uczestnicy otrzymali komputery, a osobom ze stabym taczem
internetowym zaoferowano lepsze tacze. Kursy zaprojektowano tak,
aby byty tatwe w uzyciu i wymagaty minimalnego klikniecia, aby
uzyskac¢ dostep do systemu.

Kiedy w marcu 2020 r. rozpoczat sie lockdown, w Finlandii byta to
prawie catkowita blokada, z limitem 10 oséb mogacych jednoczesnie
przebywaé¢ na zewnatrz. Zesp6t miat jednak wystarczajaca liczbe
urzadzen, aby udostepnic¢ je uczestnikom kurséow online. Kiedy jednak
w catym kraju zaczeto uczy¢ online, niemozliwe byto zapewnienie
kazdemu komputera lub laptopa. Uczestnicy, ktérzy posiadali swoje
urzadzenia, mogli jednak uzywac¢ ich do zaje¢ online. W przypadku,
gdy uczen nie posiadat urzadzenia lub nie wiedziat, jak z niego
korzysta¢, =zapewniano mu pomoc. Na przyktad niektdérych
wpuszczono do sali komputerowej i byta tam osoba, ktéra pomagata
im korzysta¢ z urzadzenia.W tamtym czasie byto okoto stu
instruktoréw, ktéorym zaoferowano przyspieszony kurs nauczania
online. Byto to mozliwe dzieki istniejagcemu systemowi i nawet ci,
ktérzy nie mieli wczesSniejszego doswiadczenia w nauczaniu online,
zostali nauczeni niezbednych minimalnych wymagan.
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Jeszcze przed kwarantanng powstat zespot internetowy, ktory podjat
sie zadania zapewnienia uczniom opieki. Kiedy w nastepny
poniedziatek rozpoczeta sie blokada, system juz dziatat. Instruktorzy
otrzymali mozliwos$¢ ponownego przejecia grup, gdy nabrali pewnosSci
w nauczaniu online, a jesli potrzebowali dodatkowego czasu, byt im on
zapewniany.

W Finlandii uczestnictwo w kursach integracyjnych jest obowigzkowe,
a nieuczestniczenie w nich moze skutkowaé¢ konsekwencjami
prawnymi, takimi jak utrata zasitku dla bezrobotnych. W czasie
pandemii kursy odbywaty sie online i chociaz pojawity sie pewne
wyzwania, ta metoda miata zalety. Instruktor musiat wykazac sie
kreatywnoscia, szukajac sposobdédw nawigzania kontaktu z uczniami i
zapewnienia, ze sie ucza, poniewaz sygnaty fizyczne i mowa ciata nie
byty dostepne w Internecie w taki sam sposob, jak w klasie.
Wyzwaniem byto takze dotarcie do uczniow, ktérzy mogli borykac sie
z problemami osobistymi, ale do utrzymywania kontaktu z uczniami
wykorzystano narzedzia komunikacji internetowej. Pomimo tych
wyzwan nauczanie online miato réwniez zalety, takie jak mozliwos$¢
dotarcia do ucznidw, ktérzy mogag mie¢ trudnosci z uczeszczaniem na
zajecia osobiscie, oraz elastycznos¢ w korzystaniu z zasobdéw
cyfrowych w celu wspierania nauki. Ogdlnie rzecz biorac, choc¢ istniaty
pewne wyzwania, przejscie na nauczanie online w czasie pandemii
okazato sie skuteczng alternatywg dla kurséw integracyjnych
prowadzonych w klasie, a wdrozenie narzedzi komunikacji online byto
pomocnym zrédtem informacji dla nauczycieli.

Podsumowujac, kursy integracyjne online okazaty sie cenng pomoca
dla uczestnikow, ktérzy ze wzgledu na pandemie lub z innych
powodow nie mogg uczestniczy¢ w zajeciach stacjonarnych. Kursy te
zapewniajg elastycznos$¢, dostepnosé i wygode, a takze sg optacalne.
Jednak przejscie na kursy online wymaga starannego planowania,
wsparcia i zasobdéw, aby zapewnié, ze zarowno nauczyciele, jak i
uczestnicy bedg mogli pomysinie dostosowad sie do nowego systemu.
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Centrum Edukacji i Innowacji (InnovED) na potrzeby projektu Beyond
Zoom, o] numerze referencyjnym 2021-2-DEO02-KA220-VET-
000049017, przeprowadzito webinarium w dniu 23 wrze$nia 2022
roku. Centrum Edukacji i Innowacji (InnovED) zgromadzito ekspertow
z roznych dziedzin, aby oméwi¢ wazne kwestie zwigzane z edukacjg i
przedsiebiorczoscig. Dwie kluczowe prezentacje podczas webinarium
dotyczyty umiejetnosci korzystania z medidw i przedsiebiorczosci,
wygtoszone odpowiednio przez pana Panagiotou i pana Stefanidisa.

Prelegenci przedstawili cenne spostrzezenia na temat umiejetnosci
korzystania z mediow i edukacji w zakresie przedsiebiorczos$ci oraz
podkreslili znaczenie zrozumienia, w jaki sposdb przekazy medialne
wptywajg na nasze postrzeganie, a takze podkreslili potrzebe
promowania umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci w celu
napedzania wzrostu gospodarczego i rozwoju.

Panagiotou moéwit o umiejetnosci korzystania z mediow. Jego
prezentacja koncentrowata sie na znaczeniu umiejetnosci korzystania
z mediéw w dzisiejszym zmieniajgcym sie sSwiecie. Panagiotou omowit
rozne formy mediow, ktére ludzie konsumujg na co dzien, w tym
media spotecznos$Sciowe, telewizje i serwisy informacyjne. Podkreslit
potrzebe bycia krytycznym konsumentem medidow i rozwijania
umiejetnosci korzystania z medidéw, aby lepiej poruszaé¢ sie po
ztozonym krajobrazie dostepnych informacji. Panagiotou przedstawit
praktyczne wskazowki i strategie rozwijania umiejetnosci korzystania
z medidéw, takie jak sprawdzanie informacji, identyfikacja zrodet i
Swiadomos¢ propagandy. Omoéwit réwniez znaczenie zrozumienia, w
jaki sposdb media sg produkowane i dystrybuowane oraz potencjalny
wptyw, jaki mogg mieé na spoteczenstwo.

Jednym z kluczowych punktéow, ktore podkreslit Panagiotou, byt
wptyw filtrow na nasze zycie. Wyjasnit, w jaki sposéb technologie
cyfrowe mogga tworzyc¢ "banki filtrujgce", w ktérych ludzie sg narazeni
tylko na informacje, ktére potwierdzajg ich istniejgce przekonania.
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krytyczne myslenie. Dlatego tez ludzie muszg by¢ swiadomi roli, jaka
filtry odgrywajg w ksztattowaniu ich doswiadczen online i aktywnie
poszukiwac réoznych perspektyw i Zzrodet informacji.

Ponadto Panagiotou podkreslit pie¢ kluczowych pytan, ktére osoby
powinny zadawac¢ podczas korzystania z mediow, ktére obejmuja
identyfikacje autora, analize zastosowanych technik twdrczych,
zrozumienie celu, rozwazenie réznych perspektyw odbiorcow i analize
tresci. Pytania te pomagaja ludziom oceni¢ wiarygodnos$¢ i potencjalne
uprzedzenia mediéw oraz stac sie bardziej krytycznymi konsumentami.
Ponadto Panagiotou omoéwit ramy odpowiedzialnosci, ktore
identyfikujg szes¢ grup odpowiedzialnych za promowanie umiejetnosci
korzystania z mediow: przemyst medialny, rzad, twdrcy, nauczyciele,
rodzice i osoby prywatne. Kazda z tych grup ma do odegrania role w
tworzeniu bardziej Swiadomego i zaangazowanego spoteczenstwa oraz
promowaniu umiejetnosci korzystania z mediow dla wszystkich.

Media literacy
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Pan Stefanidis, prezes Akademii Przedsiebiorczosci, rozpoczat druga
prezentacje od podkreslenia misji Akademii Przedsiebiorczosci
polegajacej na inspirowaniu i szkoleniu mtodych przedsiebiorcow.
Akademia zapewnia szereg programow i zasobdéw, ktére pomagaja
przedsiebiorcom rozwija¢ swoje umiejetnosci, znajdowac¢ fundusze i
rozwija¢ swoje firmy. Wspierajagc przedsiebiorczos¢, Akademia
przyczynia sie do wzrostu i sukcesu greckiej gospodarki.

Akademia z powodzeniem zrealizowata ponad czterdziesci
europejskich projektéw, wspodtpracowata z ponad trzema tysigcami
beneficjentéw i wspotpracowata z piec¢dziesiecioma krajami na catym
Swiecie, co czyni jg globalng siecig przedsiebiorczosci.

Ponadto pan Stefanidis podzielit sie niektorymi dobrymi praktykami
akademii, ktére przyczynity sie do jej sukcesu. Obejmujg one
tworzenie wspierajgcego i opartego na wspétpracy sSrodowiska,
koncentrowanie sie na uczeniu sie przez doswiadczenie oraz
zapewnianie dostepu do doswiadczonych mentoréow. Akademia
podkresla réwniez znaczenie nawigzywania kontaktéw i tworzenia
partnerstw z innymi organizacjami i firmami, co pomaga stworzyc
tetnigcy zyciem ekosystem przedsiebiorczosci. Pan Stefanidis
podkreslit rowniez znaczenie przedsiebiorczosci dla sprostania
wyzwaniom spotecznym i S$rodowiskowym. Podkreslit potrzebe
fizycznego nauczania w celu rozwijania umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci, ale takze zwrdcit uwage na podejscie blended
learning, ktoére taczy szkolenia online i fizyczne. Ich celem jest
uczynienie dziatan e-learningowych angazujgcymi i interaktywnymi dla
uczniow, zachecajac do komunikacji miedzy uczniami a ich fizycznymi
instruktorami.

[P
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Technologie cyfrowe wprowadzone w przestrzeni moga zaktéci¢ cate
srodowisko i przez niektorych moga by¢ postrzegane jako zagrozenie.
Dlatego istotne jest, aby rdézne wymiary taczyty sie i taczyty, aby
utatwi¢ integracje technologii. Podczas tych warsztatow Rosaria
Lagrutta, badaczka z Uniwersytetu Bazylikata prowadzaca badania
terenowe w Finlandii, dzieli sie swoimi spostrzezeniami na ten temat.

Zrozumienie cyfrowych przestrzeni uczenia sie

Lagrutta zaczyna od zdefiniowania, z czym wigzg sie przestrzenie
edukacyjne w erze cyfrowej. Bada rdézne typy przestrzeni, technologie
je obstugujgce oraz sposoby integrowania technologii cyfrowych z
tymi przestrzeniami edukacyjnymi. Ponadto zagtebia sie w krytyczne
czynniki ludzkie, ktére mogg mie¢ wptyw na sukces przestrzeni
edukacyjnej, gdzie sukces odnosi sie do jej zdolnosci do wspierania i
ulepszania dynamiki uczenia sie, dzielenia sie wiedza i nie tylko.

Wymiary przestrzeni do nauki

Lagrutta podkresla, ze przestrzenie do nauki moga przybierac¢ rdézne
formy, od przestrzeni fizycznych po wirtualne Ilub hybrydowe.
Omawia, w jaki sposéb przestrzenie te mogg by¢ formalne Ilub
nieformalne i charakteryzujg sie dziataniem i interakcjg pomiedzy
roznymi aktorami, ktorzy wspodtpracujg i dzielg sie wiedzg na rézne
sposoby. Przestrzenie uczenia sie mogg promowac okreslone procesy
poznawcze i wptywac na dynamike w tej przestrzeni.

Infrastruktura i zarzgdzanie przestrzeniami do nauki

Infrastruktura przestrzeni edukacyjnej odgrywa kluczowa role we
wspieraniu jej celow. Lagrutta identyfikuje piec¢ kluczowych wymiarow
infrastruktury.
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Po pierwsze, kontekst uczenia sie odnosi sie do Srodowiska fizycznego
lub wirtualnego, w ktérym zachodzi dzielenie sie wiedzg i dynamika
uczenia sie. Istotne jest, aby wyposazenie i elementy przestrzeni
umozliwiaty integracje technologii.

Kolejnym waznym wymiarem jest interakcja miedzy aktorami w
przestrzeni. W procesie uczenia sie biorg udziat r6zni aktorzy petnigcy
rozne role, tacy jak nauczyciele, korepetytorzy i uczniowie.
Technologie moga wspiera¢ interakcje zewnetrzne i wewnetrzne,
sprzyjajgc komunikacji i rozwojowi relacji.

Lagrutta podkresla znaczenie metod i kultury uczenia sie w
przestrzeni uczenia sie. Nalezag do nich techniki stosowane do
skutecznej integracji technologii, takie jak grywalizacja, symulacja i
doswiadczenia immersyjne. Ponadto tworzenie kultury dzielenia sie
wiedzg wsrod uczestnikdw jest niezbedne do wspierania wspotpracy i
Zzaangazowania.

Wymiar zasobéw technologicznych koncentruje sie na narzedziach i
infrastrukturze utatwiajacej proces uczenia sie i dzielenia sie wiedza.
Dobér i wdrozenie odpowiednich technologii jest kluczowe dla
osiggniecia zamierzonych celow. Wazne jest, aby zapewnicé
funkcjonalnos¢ i stabilnos¢ technologii, uwzgledniajac jednoczesnie
kompetencje cyfrowe i kulturowe oséb z nich korzystajgcych.

Wreszcie, zarzadzanie odgrywa kluczowag role w powodzeniu
przestrzeni edukacyjnej. Planowanie, wdrazanie i ocena sg niezbedne
do monitorowania i pomiaru wptywu przestrzeni. Mozna zastosowac
rozne metody ewaluacji w zaleznosci od rodzaju przestrzeni
edukacyjnej i pozagdanych rezultatéow.



Udoskonalanie cyfrowych przestrzeni uczenia sie.
Spostrzezenia z warsztatu Rosarii Lagrutta, Wtochy

Dyskusja i implikacje

Lagrutta sktania do dyskusji na temat znaczenia przestrzeni uczenia
sie i ich realizacji. Uczestnicy sg zachecani do odkrywania elementow,
ktére sg najwazniejsze w ich wtasnych przestrzeniach edukacyjnych i
technologii zazwyczaj z nimi zintegrowanych.

Bioragc pod uwage rézne wymiary i czynniki, Lagrutta podkresla, w jaki
sposoOb integracja technologii cyfrowych moze wesprzec transformacije
przestrzeni edukacyjnych i poprawi¢ ogdlne doswiadczenie
edukacyjne.

Whiosek

Warsztaty Rosarii Lagrutta dostarczajg cennych spostrzezen na temat
ulepszania cyfrowych przestrzeni edukacyjnych. Rozumiejgc rézne
wymiary i uwzgledniajac czynnik ludzki, organizacje i pedagodzy moga
stworzy¢ skuteczne i wptywowe srodowisko uczenia sie. Wdrazanie
odpowiednich technologii, wspieranie kultury wspotpracy i
uwzglednienie zarzadzania przestrzenig to kluczowe elementy udanej
transformacji cyfrowej w sferze uczenia sie.

[zl
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Projekt Beyzoo (Beyond Zoom) to inicjatywa wspodtfinansowana w
ramach projektéw Unii Europejskiej Erasmus+, ktérej celem jest
pomoc edukatorom i trenerom w dostosowaniu sie do nowych
narzedzi wprowadzonych podczas pandemii.

Francesco  Santarsiero, badacz =z Uniwersytetu Bazylikata,
wypowiedziat sie na ten temat, dzielgc sie swoimi doSwiadczeniami i
prezentujagc nowa metodologie szkoleniowg skupiong na cyfrowej
transformacji przestrzeni edukacyjnych.

Ztozonos$¢ ery cyfrowej

Francesco Santarsiero podkresla, jak pandemia wprowadzita nowe
narzedzia i podejsScia do uczenia sie i nauczania online.

W obliczu stale rozwijajgcego sie postepu technologicznego niezwykle
wazne jest, aby nauczyciele rozumieli nowe wyzwania i mozliwosci,
jakie sie pojawiajg. Obecny krajobraz biznesowy charakteryzuje sie
zmiennos$cia, niejednoznacznoscia i ztozonosScia, na ktorg wptywaja
ztozone problemy wymagajace innowacyjnych rozwigzan.

Transformacja cyfrowa jako szansa

Aby zachowa¢ konkurencyjnos¢, organizacje muszg wdrozyc
transformacje cyfrowg i innowacje. Nalezy jednak uwazac¢ na podejscie
,teatru innowacji”, w ktérym organizacje skupiaja sie wytacznie na
pozyskiwaniu zaawansowanych technologii bez kompleksowego planu
strategicznego.

Zamiast tego transformacja cyfrowa powinna opiera¢ sie na
zrozumieniu potrzeb uzytkownikéw i rozwigzywaniu probleméw za
pomocg odpowiednich rozwigzan.
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Ludzie w Centrum Transformacji Cyfrowej

W sercu transformacji cyfrowej znajdujg sie ludzie. Niezbedne jest
zaangazowanie uzytkownikow koncowych i pracownikéw organizacji w
decyzje dotyczace transformacji przestrzeni edukacyjnych.
Koncentrujgc sie na potrzebach ludzi, a nie tylko na technologii,
mozna unikng¢ niedopasowania umiejetnosci i zapewni¢ skuteczny
proces transformacji. Innowacja powinna by¢ proba rozwigzania
problemoéw i zaspokojenia niezaspokojonych potrzeb.

Wspottworzenie kluczem do sukcesu

Aby zaja¢ sie ztozonoscig cyfrowej transformacji przestrzeni
edukacyjnych, Francesco podkresla znaczenie wspottworzenia.
Zaangazowanie catej organizacji i uzytkownikéw koncowych poprzez
dziatania partycypacyjne pomaga zrozumieé ich potrzeby i zapewnic
ukierunkowane rozwigzania cyfrowe. Celem jest stworzenie
srodowiska sprzyjajacego dynamice wiedzy, umozliwiajacego
organizacjom dostosowanie sie do ewoluujgcego cyfrowego sSwiata.

Wymiar technologiczny i ludzie jako katalizatory transformaciji

Francesco Santarsiero bada rézne wymiary transformacji cyfrowej w
przestrzeniach edukacyjnych, koncentrujagc sie na znaczeniu
zrownowazenia wymiaru technologicznego z zaangazowaniem ludzi.
Podejscie oparte na ,popychaniu technologii”, w ktérym technologia
napedza zmiany, moze prowadzi¢ do rozczarowujgcych wynikow, jesli
nie zostang uwzglednione potrzeby ludzkie i umiejetnosci istniejgce w
organizacji. Aby proces transformacji byt skuteczny, konieczne jest
dostosowanie technologii do potrzeb uzytkownikéw i aktywne
zaangazowanie personelu.
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Wyzwania i szanse transformacji cyfrowej - wnioski

Cyfrowa transformacja przestrzeni edukacyjnych wymaga

holistycznego podejscia. Nie chodzi tylko o digitalizacje

istniejgcych dziatan, ale o ponowne przemyslenie metod nauczania,
wymaganych umiejetnosci i rozwoju kulturalnego w organizacji.
Transformacja cyfrowa oferuje mozliwosci poprawy jakosci uczenia sie
i generowania wartosci, ale wymaga szczegdlnej uwagi na potrzeby
uzytkownikow i dostosowanie umiejetnosci.

Cyfrowa transformacja przestrzeni edukacyjnych wymaga
strategicznego podejscia, ktore stawia ludzi w centrum procesu.
Francesco Santarsiero podkresla znaczenie aktywnego angazowania
uzytkownikéw koncowych i pracownikdw organizacji, przyjecia
podejscia wspottworzenia i uwzglednienia specyficznych potrzeb
organizacji. Transformacja cyfrowa nie polega wytgcznie na wdrazaniu
zaawansowanych technologii, ale wymaga podejscia
skoncentrowanego na innowacjach i rozwigzywaniu problemow.
Wspottworzenie i aktywny udziat wszystkich zaangazowanych stron
zainteresowanych majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia trwatego
sukcesu w transformacji przestrzeni edukacyjnych w erze cyfrowej.

Podsumowujac, Francesco Santarsiero przedstawia strategiczne
podejscie do cyfrowej transformacji przestrzeni edukacyjnych,
podkreslajgc znaczenie angazowania ludzi i dostosowywania sie do
potrzeb uzytkownikéw kohcowych. Transformacja cyfrowa nie polega
tylko na wdrazaniu zaawansowanych technologii, ale wymaga
podejscia skoncentrowanego na innowacjach i rozwigzywaniu
probleméw. Wspdttworzenie i aktywny udziat  wszystkich
zainteresowanych stron majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia
trwatego sukcesu w transformacji przestrzeni edukacyjnych w erze
cyfrowej.
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W Irlandii i na catym Swiecie podczas pandemii Covid-19 ludzie

musieli dostosowac sie do réznych sposobdéw pracy i nauki. W czasie
pandemii szkoty na catym S$wiecie zostaty zamkniete. Na catym
Swiecie ponad 1,2 miliarda dzieci nie uczeszczato do zajec lekcyjnych.

W rezultacie edukacja ulegta dramatycznym zmianom wraz z
wyraznym rozwojem e-learningu, w ramach ktorego nauczanie odbywa
sie na odlegtos$c¢ i na platformach spotkan online.

Podczas seminarium Carol Cantwell zostata wykwalifikowang trenerka,
kierownikiem projektu w MEAG Ireland. Omdéwiono z Reging O’Brien
(trenerkg i administratorkg) i Sinead Mulvaney (uczen, dyplom w
dziedzinie sztuk pieknych). Jak uczniowie i trenerzy przeszli z
nauczania stacjonarnego na nauczanie online podczas pandemii i
kontynuowali podréz ucznia do nauczania hybrydowego.

Seminarium zostato przeprowadzone za posrednictwem platformy
spotkan online. Uczacym sie przedstawiono prezentacje i
wprowadzenie do nauczania hybrydowego.

Nieplanowane i szybkie przejscie na nauke online, bez szkolenia, z
niewystarczajgcym dostepem do Internetu i niewielkim
przygotowaniem, sprawito, ze podréz edukacyjna byta nie lada
wyzwaniem.

Wady srodowiska nauczania online: Od uczniéow i trenerow
oczekiwano posiadania umiejetnosci technicznych potrzebnych w
srodowisku nauczania online. Kiedy uczniowie zdalni majg problemy
techniczne, moze to zaktéci¢ zajecia. Moze to by¢ trudne dla trenera,
poniewaz moze zaja¢ duzo czasu. Dalsze placéwki edukacyjne i
szkoleniowe stoja przed wyzwaniem zapewnienia skutecznych,
angazujacych lekcji do nauczania online. Zalety srodowiska uczenia sie
online zapewnity uczniom na catym sSwiecie dostep do nauki online, co
stworzyto wtaczajgce sSrodowisko uczenia sie, poniewaz wszyscy
uczniowie mieli do niego dostep niezaleznie od ich lokalizacji.
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Jednym z wielu narzedzi systemu zarzadzania kursami (CMS) jest
przycisk nagrywania. Nagrane zajecia moga utatwi¢ uczniowi
odstuchanie zajeé. Zapewnia tatwy dostep do zajeé, dzieki czemu
uczniowie mogg pracowac¢ wedtug wtasnego harmonogramu.

Obecnie kryzys paliwowy moze mie¢ wptyw na ucznidw
przyjezdzajagcych na studia z obszarow wiejskich w Irlandii.
Preferowano zajecia online, aby zaoszczedzi¢ na kosztach paliwa.
Nauka online daje uczniom, ktérzy nie majg mozliwosci podrézowania,
mozliwos$¢ kontynuowania nauki.

Zarowno nauczanie tradycyjne, jak i hybrydowe majg mocne i stabe
strony, ktére lepiej wspieraja niektérych uczniéw niz innych.

W hybrydowym S$rodowisku nauczania nie kazdy trener czuje sie
pewnie podczas transmisji wideo na zywo lub ma umiejetnosci
informatyczne umozliwiajace jednoczesne prowadzenie zajec¢ online i
offline. W tradycyjnym srodowisku lekcyjnym uczniowie nadal maja
mozliwos$¢ interakcji w czasie rzeczywistym z jezykiem ciata -
strukturg klasy, ktéora moze mie¢ kluczowe znaczenie w procesie
uczenia sie. Kiedy uczen doswiadcza probleméw technicznych, moze
to spowodowac¢ opdéznienie w nauczaniu przez trenera, co moze
powodowac frustracje wsrod uczniow w klasie.

Najbardziej znaczacg zmianga, jaka zaobserwowalismy w zwigzku z
pandemig Covid-19, jest poczucie izolacji i samotnosci.

Przed pandemig COVID-19 wiekszoS¢ z nas byta doskonale
zaznajomiona z zajeciami stacjonarnymi, a niewielu treneréw miato
niewielkie doswiadczenie w zarzadzaniu uczniami zdalnymi, nie
mowiac juz o sprawdzaniu grup w modelu hybrydowym.
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Organizacja szkoleniowa musiata szybko dostosowad sie do metod
online podczas pandemii, co miato wptyw finansowy na organizacje.
Aby kontynuowad¢ hybrydowy model nauczania, system zarzadzania
nauczaniem (LMS) jest centralnym elementem hybrydowej strategii
nauczania, a utrzymanie LMS moze by¢ kosztowne.

Podrecznik szkoleniowy bytby przydatny dla treneréw i uczestnikow
obstugi tych systemow. Wsparcie i szkolenie w zakresie realizacji
hybrydowych bytoby zaletg zarowno dla trenera, jak i osoby uczacej
sie. Bardzo wazne jest monitorowanie i ocena kurséw hybrydowych.

Zmiany wywotane przez Covid-19 mogg pozostaé. Szybko pojawia sie
nowy, hybrydowy model edukacji.

Nagranie wywiadu z Inn Training UK. Whnioski

Jak juz wiemy, w Irlandii i na catym Swiecie podczas pandemii Covid-
19 ludzie musieli dostosowaé sie do réznych sposobdéw pracy i nauki.
MEAG Ireland zdecydowata sie przeprowadzi¢ wywiad z Murrayem
Thextonem, dyrektorem Inn Training z siedzibg w Wielkiej Brytanii.
Murray byt zaangazowany w poprzednie programy Erasmus plus.
Murray ma 25-letnie doswiadczenie w branzy szkoleniowej i
postanowiliSmy skorzysta¢ z tej okazji, aby wykorzystac jego wiedze i
doswiadczenia z zycia codziennego w naszych badaniach w ramach
projektu BEYOND/ZOOM.

W rezultacie Murray w dramatyczny sposdb opisat swoje
doswiadczenia zwigzane z uchronieniem swojej organizacji
szkoleniowej przed zamknieciem, gdy pandemia Covid-19 zmienita
swiat. Charakterystyczny rozwdj nauczania online byt dla Murraya
punktem kulminacyjnym i uratowat jego firme przed upadkiem.
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Podobnie jak wiele organizacji znalazt sie w nieznanym srodowisku,
musiat samodzielnie mysle¢ bez wskazéwek i instrukcji. Z dnia na
dzien zmienit sposdéb, w jaki dziatat - skierowat sie w strone
nieznanego przeszedt ze Srodowiska wewnetrznego do Srodowiska
szkoleniowego wytacznie online. Byt jednym z tych szczesliwcow,
poniewaz zajmuje sie tego typu biznesem, mdgt przystosowac swoj
biznes do dziatania w Internecie.

Murray zostat poproszony o wyjasnienie wtasnymi stowami, jak
rozumie hybrydowe $rodowisko uczenia sie; Stwierdzit, ze ,nie ma
réoznicy miedzy hybrydowym srodowiskiem uczenia sie a wewnetrznym
srodowiskiem uczenia sie. ,Nie ma czegos$ takiego jak wirtualny uczen.
Dobry facylitator/trener stworzy wtaczajace srodowisko uczenia sie
przy uzyciu narzedzi, ktore zapewnita nam technologia.

Podczas pandemii COVID-19 Murray czesto byt jedynym punktem
kontaktowym dla uczniéw podczas nastonecznienia, jakiego
doswiadczata populacja Swiata. Murraya jako facylitatora szkolen
opisat, jak jego zajecia online zamieniajg sie w dyskusje grupowg lub
sesje doradcza - Murray charakteryzuje sie empatia i dobrym
humorem, ktére powinni posiada¢ wszyscy facylitatorzy, bez wzgledu
na sSrodowisko uczenia sie, w ktorym ucza. Uwaza, ze to od
osobowosci danej osoby jako facylitatora zalezy, czy bedzie ona w
stanie zarzadzaé¢ hybrydowym <$rodowiskiem wuczenia sie i nadal
utatwia¢ swoim uczniom szkolenie z takim samym doswiadczeniem
edukacyjnym, jak gdyby uczen byt w klasie.

Murray demonstruje metody i narzedzia szkoleniowe online, ktore
umozliwity mu szybkie przystosowanie sie do nauczania online, a
dzieki samoksztatceniu na podstawie wyszukiwan wideo i
internetowych mégt swobodnie kontynuowad przejscie na szkolenie
online. Wspomina takze o wspodtpracy z innymi organizacjami i
samoocenie wtasnego nauczania, aby dowiedzie¢ sie, czy uczniowie
sie uczga. Jest to bardzo wazne.
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Czesto jako meditator zapominamy o autorefleksji na temat naszych
wtasnych wynikéw. Murray stwierdzit, ze angazowanie uczniéw to
kolejna kwestia, ktéra dla wszystkich mediatoréw bedzie trudna w
hybrydowym srodowisku nauczania. Wazne jest, aby mediatorzy
zarzadzali .uczniami online i wyznaczali granice, a takze przestrzegali
planéw lekcji i kontynuowali nauke zgodnie ze struktura, ktéra nalezy
przestrzegac.

Jako mediator musisz zachowac sie profesjonalnie, przebywajgc w obu
srodowiskach. Metody nauczania w srodowisku hybrydowym staty sie
innowacyjne, na przyktad dzieki dwdém ekranom angazujacym ucznidw,
jako mediator mozesz obserwowac¢ ucznidéw, powiekszajgc obraz ich.
Niektdre inne narzedzia, takie jak ikona podniesionej dtoni, pozwalaja
uczniowi nie przeszkadza¢ moderatorowi. Ta ikona jest teraz dostepna
w roznych odcieniach skéry, co pozwala na swiadomos¢ kulturowsq i
tworzy wtaczajgce srodowisko uczenia sie.

Bariery jezykowe i Swiadomos$¢ kulturowa to wyzwania, z ktérymi
mozesz sie spotkaé¢ jako moderator, ale Murray ma doswiadczenie z
pierwszej reki w zaangazowaniu w projekty Erasmus plus. Opisuje
narzedzie na platformie spotkan, ktore jest narzedziem do
transkrypcji, ktére moze by¢ bardzo innowacyjne, gdy jestes
borykajacych sie z barierami jezykowymi.

Swiadomo$¢ potrzeb ucznidow, znajomos¢ treéci kursu oraz doskonate
umiejetnosci obserwacji to umiejetnosci wymagane w hybrydowym
srodowisku nauczania. Kwestie zwigzane z ochrona, stanowieniem
prawa, RODO to zidentyfikowane przeszkody, ktére nalezy pokonaé¢ w
hybrydowym srodowisku pracy.
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Podczas pandemii Covid-19 stare procesy nauczania ulegty
wstrzasowi, organizacje nie lubig zmian, ale te, ktére chcg je przyja¢,
bedg iS¢ z duchem czasu. Mtodsze pokolenie jest bardzo bystre, jesli
chodzi o technologie i akceptowanie zmian. Uczniowie szybko
przystosowali sie do elastycznos$ci nauczania online.

Czy hybrydowe srodowisko uczenia sie zostanie na state? Odpowiedz
brzmi: tak, zmierzamy w strone wirtualnego srodowiska uczenia sie i
musimy zrozumied, ze nie ma czegos$ takiego jak wirtualny uczen, ale
musimy przyjag¢ wirtualne sSrodowisko uczenia sie.

Wreszcie, jako organizacja musisz wykazac sie odwagg, aby przejs¢ na
tryb hybrydowy i uczy¢ sie, wspotpracujagc z ludzmi, ktorzy maja
doswiadczenie w stosowaniu tej metody nauczania. Czy ci sie to
podoba, czy nie, nauczanie hybrydowe pozostanie organizacja
zajmujgca sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, ktdéra nie
przyjmie pozytywnie zmian i grozi jej pozostawienie w tyle.

[zl
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Jak juz wiemy, w Irlandii i na catym Swiecie podczas pandemii Covid-
19 ludzie musieli dostosowaé sie do réznych sposobdéw pracy i nauki.
MEAG Ireland zdecydowata sie przeprowadzi¢ wywiad z Murrayem
Thextonem, dyrektorem Inn Training z siedzibg w Wielkiej Brytanii.
Murray byt zaangazowany w poprzednie programy Erasmus plus.
Murray ma 25-letnie doswiadczenie w branzy szkoleniowej i
postanowiliSmy skorzysta¢ z tej okazji, aby wykorzystac jego wiedze i
doswiadczenia z zycia codziennego w naszych badaniach w ramach
projektu BEYOND/ZOOM.

W rezultacie Murray w dramatyczny sposdb opisat swoje
doswiadczenia zwigzane z uchronieniem swojej organizacji
szkoleniowej przed zamknieciem, gdy pandemia Covid-19 zmienita
swiat. Charakterystyczny rozwdj nauczania online byt dla Murraya
punktem kulminacyjnym i pomégt uratowac jego biznes.

Podobnie jak wiele organizacji znalazt sie w nieznanym srodowisku,
musiat samodzielnie mysle¢ bez wskazéwek i instrukcji. Z dnia na
dzien zmienit sposdéb, w jaki dziatat - skierowat sie w strone
nieznanego i catkowicie przeszedt ze srodowiska wewnetrznego do
srodowiska szkoleniowego wytacznie online. Byt jednym 2z tych
szczesSliwcoéw, poniewaz zajmuje sie tego typu biznesem, mogt
przystosowac swodj biznes do dziatania w Internecie.

Murray zostat poproszony o wyjasnienie wtasnymi stowami, jak
rozumie hybrydowe $rodowisko uczenia sie; Stwierdzit, ze ,nie ma
roznicy miedzy hybrydowym srodowiskiem uczenia sie a wewnetrznym
Srodowiskiem uczenia sie. ,Nie ma czegos$ takiego jak wirtualny uczen.
Dobry facylitator/trener stworzy wtaczajace srodowisko uczenia sie
przy uzyciu narzedzi, ktore zapewnita nam technologia.

Podczas pandemii COVID-19 Murray czesto byt jedynym punktem
kontaktowym dla uczniéw podczas nastonecznienia, jakiego
doswiadczata populacja swiata.
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Murraya jako mediator szkolen opisat, jak jego =zajecia online
zamieniaja sie w dyskusje grupowg lub sesje doradczg - Murray
charakteryzuje sie empatig i dobrym humorem, ktére powinni posiadac
wszyscy mediatorzy, bez wzgledu na Srodowisko uczenia sie, w ktérym
ucza.

Uwaza, ze to od osobowosci danej osoby jako mediatora zalezy, czy
bedzie ona w stanie zarzagdzac¢ hybrydowym srodowiskiem uczenia sie i
nadal utatwia¢ swoim uczniom szkolenie z takim samym
doswiadczeniem edukacyjnym, jak gdyby uczen byt w klasie.

Murray demonstruje metody i narzedzia szkoleniowe online, ktore
umozliwity mu szybkie przystosowanie sie do nauczania online, a
dzieki samoksztatceniu na podstawie wyszukiwan wideo i
internetowych mégt swobodnie kontynuowaé przejscie na szkolenie
online. Wspomina takze o wspotpracy z innymi organizacjami i
samoocenie wtasnego nauczania, aby dowiedzie¢ sie, czy uczniowie
sie ucza. Jest to bardzo wazne. Czesto jako mediatorzy zapominamy o
autorefleksji na temat naszych wtasnych wynikow.

Murray stwierdzit, ze angazowanie uczniow to kolejna kwestia, ktora
dla wszystkich mediatoréw bedzie trudna w hybrydowym srodowisku
nauczania. Wazne jest, aby mediatorzy zarzadzali uczniami online i
wyznaczali granice, a takze przestrzegali planéw lekcji i kontynuowali
nauke zgodnie ze struktura, ktéra nalezy przestrzegac.

Jako mediator musisz zachowac sie profesjonalnie, przebywajgc w obu
srodowiskach. Metody nauczania w $Srodowisku hybrydowym staty sie
innowacyjne, na przyktad dzieki dwém ekranom angazujacym uczniow,
jako meditator mozesz obserwowac uczniéw, powiekszajac obraz ich.
Niektdre inne narzedzia, takie jak ikona podniesionej dtoni, pozwalaja
uczniowi nie przeszkadza¢ moderatorowi. Ta ikona jest teraz dostepna
w réznych odcieniach skéry, co pozwala na swiadomos$¢ kulturowsq i
tworzy wtaczajgce sSrodowisko uczenia sie.
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Bariery jezykowe i Swiadomos$¢ kulturowa to wyzwania, z ktérymi
mozesz sie spotka¢ jako moderator, ale Murray ma doswiadczenie z
pierwszej reki w zaangazowaniu w projekty Erasmus plus. Opisuje
narzedzie na platformie spotkan, ktore jest narzedziem do
transkrypcji, ktére moze by¢ bardzo innowacyjne, gdy jestes$
borykajgcych sie z barierami jezykowymi.

Swiadomo$é¢ potrzeb ucznidw, znajomos¢ tresci kursu oraz doskonate
umiejetnosci obserwacji to umiejetnosci wymagane w hybrydowym
srodowisku nauczania. Kwestie zwigzane z ochrong, stanowieniem
prawa, RODO to zidentyfikowane przeszkody, ktére nalezy pokonaé¢ w
hybrydowym Srodowisku pracy.

Group Activity

/ As a group discuss different
> § approaches to delivering trainin
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Podczas pandemii Covid-19 stare procesy nauczania ulegty
wstrzasowi. Organizacje nie lubig zmian, ale te, ktére chca je przyjaé¢,
bedg iS¢ z duchem czasu. Mtodsze pokolenie jest bardzo bystre, jesli
chodzi o technologie i akceptowanie zmian. Uczniowie szybko
przystosowali sie do elastycznos$ci nauczania online.

Czy hybrydowe srodowisko uczenia sie zostanie na state? Odpowiedz
brzmi: tak, zmierzamy w strone wirtualnego srodowiska uczenia sie i
musimy zrozumiec, ze nie ma czegos$ takiego jak wirtualny uczen, ale
musimy przyjac¢ wirtualne sSrodowisko uczenia sie.

Wreszcie, jako organizacja musisz wykazac sie odwagg, aby przejs¢ na
tryb hybrydowy i uczy¢ sie, wspotpracujac z ludzmi, ktérzy maja
doswiadczenie w stosowaniu tej metody nauczania. Czy ci sie to
podoba, czy nie, nauczanie hybrydowe pozostanie organizacja
zajmujgcag sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, ktéra nie
przyjmie pozytywnie zmian i grozi jej pozostawienie w tyle.

[zl
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Przeniesienie nauczania do Swiata wirtualnego okazato sie waznym
wyzwaniem dla uczelni. Przede wszystkim wymagato to zmiany
mys$lenia o edukacji jako takiej - co$, co wczesSniej wydawato sie
niemozliwe, stato sie codziennoscig zarowno dla naukowcow, jak i
studentow. Po drugie, po poczatkowym szoku zwigzanym z pandemia,
zdalne nauczanie przyniosto rozwigzania, ktore nie byty mozliwe w
edukacji stacjonarnej. Oczywiscie sam powdd zmiany systemu
nauczania w czasie pandemii pozostaje absolutnie negatywny. Sama
zapadalnos¢ na Covid-19 i stres zwigzany z mozliwosSciag zarazenia sie
,Now3a, nieznang” chorobg zebraty swoje konsekwencje, niemniej
jednak zmiana myslenia i stosunkowo szybkie otwarcie na nowe
rozwigzania edukacyjne wniosty istotny wktad w to, co post-covidowe
edukacja uniwersytecka i mys$lenie o niej wyglada dzisiaj.

Do czasu pandemii rozwigzania w edukacji, w ktérych posredniczy
Internet i technologie towarzyszace, byty wykorzystywane wybidrczo.
Mozna byto je wykorzystywa¢ do zaje¢ dydaktycznych, ale
jednoczes$nie trudno byto sobie wyobrazi¢ usuniecie koniecznosci
bezposredniej obecnos$ci na uczelni.

Udziat w zajeciach on-line stanowit wyzwanie etyczne dyskusyjne
wykraczajgce poza regulamin uczelni. Uczestnictwo w zajeciach i sam
proces edukacyjny wigzaty sie z absolutng koniecznos$ciag przebywania
na terenie kampusu. Mozna zatem powiedzieé, ze pandemia przyniosta
poszerzenie definicji edukacji uniwersyteckiej - co wydawato sie
niemozliwe do czasu, gdy era Covid-19 stata sie standardem. Dzi$
jednak zajecia prowadzone s3 z wiekszym wykorzystaniem metod
nauczania zdalnego. | chociaz wyktady i ¢wiczenia w wiekszosci
powrécity do sal uniwersyteckich, dostepne sg wybrane kursy online,
seminaria stacjonarne i on-line. Organizowanie otwartych seminariéw
online stato sie juz nowa, dobrg tradycja uniwersytetu.

Mozna w nich uczestniczy¢ m.in. poprzez transmisje online w serwisie
YouTube. W tej formule moga szkoli¢ sie takze pracownicy uczelni, co
poszerza mozliwos$ci zapraszania ekspertéw, nie zawsze dostepnych
stacjonarnie.
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Warto rowniez zauwazyc, ze wiele procesow i zasobdw uczelni zostato
zdigitalizowanych. ,Dzieki” pandemii opracowano nowe procedury
zatatwiania formalnosci bez koniecznosci przyjazdu na uczelnie.
Dopracowano takze materiaty edukacyjne, zakupiono nowe materiaty
do biblioteki cyfrowej. Procesy uniwersyteckie staty sie dzieki temu
bardziej ekologiczne (zmniejszenie zuzycia papieru) i bardziej
dostepne, co jest szczegdlnie istotne dla obcokrajowcéw studiujgcych
w Polsce czy oséb niepetnosprawnych.

Oczywiscie pandemia odstonita lub przyniosta bardziej skomplikowane
i mniej pozytywne konsekwencje w postaci ,znikania” ucznidow za
niepetnosprawnymi kamerami podczas zaje¢ online. Cze$¢ takich
sytuacji miata podtoze ekonomiczne, czes¢ zas$s psychologiczne.
Zdiagnozowano sytuacje, w ktérych uczniowie nie mieli mozliwosci
aktywnego uczestnictwa w zajeciach, m.in. z powodu dzielenia pokoju
z rodzenstwem, ktére rownolegle realizowato swoje obowigzki
edukacyjne. Barierg okazata sie takze sytuacja ekonomiczna - nie w
kazdym domu dostepna byta wystarczajaca ilos¢ sprzetu online, aby
korzystanie z Teams czy Zoom byto bezproblemowe.

Czes¢ ucznidw miata trudnosci z przystosowaniem sie do procesu
edukacyjnego on-line - spadta motywacja do udziatu w zajeciach,
zaobserwowano kryzysy pandemiczne, dtugotrwate odosobnienie. W
celu rozwigzania

Ze wzgledu na problemy techniczne uczelnie utworzyty sale
dydaktyczne, ktéore umozliwity studentom uczestnictwo w zajeciach
on-line w rygorze sanitarnym (taka opcja odpowiadata potrzebom
studentéw studiujacych i mieszkajagcych w tym samym miescie).
Powotano takze konsultantéw psychologicznych, do ktérych w razie
potrzeby mogli zwrdci¢ sie o porade zaréowno pracownicy, jak i
studenci.
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Ekonomia spoteczna, a przede wszystkim przedsiebiorczos¢ spoteczna
w Polsce funkcjonuje w odniesieniu do dostarczanych przez nig
materialnych produktéw i ustug. Rzeczywistos¢ Covid-19 byta dla
tego obszaru znacznie bardziej skomplikowana niz dla ustug
edukacyjnych, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ mogta czasowo lub
na state przeniesc¢ sie do Swiata wirtualnego. Pandemia stata sie dla
przedsiebiorstw spotecznych polem eksperymentéw zwigzanym z
czeSciowym lub tymczasowym przeniesieniem komunikacji i dziatan do
Swiata wirtualnego. Czes¢ podmiotow ekonomii spotecznej przeszta na
te rozwigzania ptynnie; dla czesci z nich byt to czas wielkiej préby
m.in. z powodu braku lub niedostosowania zaplecza sprzetowego do
warunkéw prowadzenia dziatalnosci dyktowanych rezimem sanitarnym
wywotanym Covid-19.

Przedmiotowe przedsiebiorstwa spoteczne s$wiadczg m.in. ustugi
opiekuncze i cateringowe. W czasie pandemii odbiorcy tych ustug
czesto nie chcieli dopuscic¢ do siebie opiekunéw ze wzgledu na ryzyko
zakazenia Covid-19. Z kolei placowki korzystajgce na co dzien z
cateringu (np. szkoty) przeszty do internetu, co oznaczato, ze
przedsiebiorstwa spoteczne chwilowo stracity klientow. W zaistniatej
sytuacji konieczne byto przemodelowanie oferty ustug i pozyskanie
nowych klientow.

Oczywiscie proces ten nie przebiegat sprawnie i wigzat sie z
okresowym zmniejszaniem dochodéw  spotdzielni  socjalnych.
Wyptyneta jednak z tego wazna lekcja dotyczgca odpornosci
funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych - okazato sie, ze maja
one zasoby, aby dziata¢ innowacyjnie (choé¢ czesto wigzato sie to ze
stresem organizacyjnym).

Waznym wyzwaniem dla organizacji takiej jak Stowarzyszenie Na
Rzecz Spodtdzielni Socjalnych, ktéra koordynuje i wspiera dziatalnos¢
przedsiebiorstw spotecznych, okazata sie nowa forma ustug
doradczych. ustug doradczych. Ustuga, ktéra do tej pory organizowana
byta albo w siedzibie stowarzyszenia, albo w siedzibach spdétdzielni
socjalnych, przeniosta sie do swiata wirtualnego.
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Od offline do online w ekonomii spotecznej i 5
przedsiebiorczosci spotecznej, Jarostaw Wypszynski, S
Polska ’

Mozna powiedzieé, ze po okresie préb (wyboru optymalnego narzedzia
komunikacji online) udato sie =zorganizowac¢ ustugi doradcze w
wirtualnej rzeczywistosci. W tej formie mozna by rowniez
przeprowadzic czesc szkolen. Doradztwo i raportowanie
przedsiebiorstw spotecznych w Internecie okazato sie wiekszym
wyzwaniem. Po okresie pandemii wszyscy z ulgg powrdciliSmy do
prowadzenia tych spraw twarza w twarz.

Z pewnos$cig te nowe praktyki i rozwigzania po czesci zostang z nami,
zarowno w odniesieniu do wspotpracy y4 istniejgcymi
przedsiebiorstwami spotecznymi, jak i w dziataniach prowadzacych do
powstawania nowych podmiotéw ekonomii spotecznej.

Z pewnos$cig test przetrwania pandemii pozwolit na przetestowanie
niektorych rozwigzan online przez przedsiebiorstwa spoteczne. Czesc¢
z nich pozostata po pandemii. Naleza do nich nowy, zorientowany na
media spotecznosciowe marketing produktow i ustug, czy utatwienie
komunikacji telefonicznej z obecnymi i potencjalnymi klientami.
Czesciowo zaakceptowano takze konsultacje doradcze online z
wykorzystaniem Skype'a (Teams uznawany byt za narzedzie bardziej
skomplikowane i przez to rzadziej wykorzystywane).
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Futuregames to szkota gier istniejgca juz od prawie 25 lat, co czyni ja
jedna z najstarszych szkdét gier w Europie. Szkota oferuje krotsze i
dtuzsze programy, zarowno dla tych, ktérzy maja juz ugruntowang
pozycje w branzy gier, jak i dla przysztych twércow gier, ktérzy
rozpoczynaja kariere. Okoto 40% os6b aktywnie pracujagcych w
szwedzkiej branzy gier to byli studenci Futuregames. Programy
edukacyjne obejmuja artyste gier, testera gier zapewniajgcych jakosc¢,
projektanta gier, kierownika projektu, programiste, VR, AR, twodrce
efektow animacji i nie tylko. Byli uczniowie szkoty zadomowili sie
takze w wiodgacych firmach z branzy gier na arenie miedzynarodowej.
Szkota, do ktérej uczeszcza okoto 1000 uczniéw, ma siedziby w catej
Szwecji, od Boden na poétnocy po Malmé na potudniu. Obecnie
Futuregames zaktada szkoty w Norwegii, Polsce, Nowej Zelandii i
szuka podobnej ekspansji w Danii i Czechach.

Futuregames jest wysoko oceniane w miedzynarodowych rankingach
edukacji w zakresie gier, a czes¢ tego sukcesu wynika z bliskiej
wspotpracy z prawie wszystkimi wiodacymi szwedzkimi i wieloma
miedzynarodowymi firmami z branzy gier, w tym Hazelight, Avalanche
Studios, CD Projekt RED, Star Stable, Zordix, Paradox, Turborilla,
North Kingdom, King, Ubisoft, EA DICE, Fatshark Games, Starbreeze
Studios, Embracer Group, Epic Games i wiele innych. Co roku
dodawane sg nowe partnerstwa w ramach wspodtpracy, a obecnie
szkota utrzymuje aktywne relacje z ponad 300 firmami dziatajagcymi w
branzy gier i pokrewnych, zaré6wno w Szwecji, jak i za granica.

Od pazdziernika 2022 r. Futuregames jest cze$cia AcadeMedia,
wiodgcego skandynawskiego dostawcy ustug edukacyjnych z ponad
650 szkotami i 180 000 wuczniow w przedszkolach, szkotach
podstawowych, szkotach srednich Il stopnia i ksztatcacych sie dla
dorostych.

Dziatalnos¢ edukacyjna Futuregames w petnym wymiarze godzin
podlega Szwedzkiej Narodowej Agencji Szkolnictwa Wyzszego (MYH).
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Tym, co odréznia wyzsze szkoty zawodowe w Szwecji od
uniwersytetow i innych instytucji szkolnictwa wyzszego, jest wymog,
aby co najmniej 80% studentdw znalazto odpowiednie zatrudnienie w
ciggu roku po ukonczeniu studiéw. Kolejng istotng rdznica w
poréownaniu z tradycyjnym ksztatceniem uniwersyteckim jest sktad
kadry nauczycielskiej. Zamiast mie¢ duzy staty personel, Futuregames
zatrudnia tylko kilku petnoetatowych nauczycieli i zatrudnia prawie
900 profesjonalistow z branzy pracujagcych w charakterze nauczycieli i
mentorow. Oznacza to, ze podczas swojej edukacji studenci maja
szanse spotkac¢ szeroki przekrdj ludzi z branzy gier, co nie tylko
pomaga zakotwiczy¢ ich studia w najnowszych osiggnieciach w branzy
profesjonalnej, ale takze pozwala studentom na nawigzanie
krytycznego networkingu potrzebnego studentom potrafié
zorganizowa¢ 30-tygodniowy staz bedacy zwienczeniem swojej
edukacji. Srednio 90% studentow znajduje bezpoérednie zatrudnienie
w firmie, w ktérej odbywali staz. Aby edukacja byta jak najbardziej
dostosowana do potrzeb branzy, wszystkie kursy maja charakter
praktyczny i obejmujg serie projektéw gier, podczas ktérych uczniowie
pracujg w grupach z réznych dyscyplin, wydajac i publikujac
stworzone przez siebie gry, a szkota publikuje okoto 40 nowych
tytutéw co roku rok. Kolejng istotng réznica miedzy ksztatceniem
uniwersyteckim a wyzszymi studiami zawodowymi jest Sciste
zaangazowanie przedstawicieli przemystu w utrzymanie i rozwdj
programu nauczania. Wszystkie programy edukacyjne majg rade
ztozong z profesjonalistéow z branzy, od ktérych wymaga sie zaréwno
podpisania planu ksztatcenia, jak i, co najwazniejsze, sugerowania
wszelkich zmian w tresci kursu niezbednych do zapewnienia dalszego
znaczenia w branzy.

Podczas pandemii Covid 19 nauczanie w Futuregames przestato byc
prowadzone w formie hybrydowej i stato sie catkowicie online.
Nauczanie hybrydowe oznacza tu potaczenie nauczania w klasie i
nauczania online, jak twierdzg np. Dziuban, Graham, Moskal, Norberg i
Sicilia (2021).
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Ksztatcenie online odnosi sie do formy nauczania na odlegtos¢, ktéra
wykorzystuje technologie internetowe w celu zapewnienia edukacji
uczniom studiujgcym zdalnie. Udostepnia rdézne narzedzia, ktére
umozliwiajg uczniom uczestniczenie w nauce z dowolnego miejsca z
komputerem i potgczeniem internetowym, Nortvig i in. (2020). Jak
przebiegto to przejscie?

Dla wielu nie byta to az tak duza zmiana, gdyz uczniowie byli
przyzwyczajeni do zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli, ktérzy
pracowali gdzie indziej. Branze gier od dawna charakteryzuja
hybrydowe formy pracy, w ktérych pracownicy pracujg zdalnie.
Jednak pewne zjawiska staty sie bardziej widoczne. Omdwiono je
ponizej w kontekscie interakcji i dostepu technicznego.

Nastgpita interakcja miedzy nauczycielami/wyktadowcami a uczniami
zaréwno na miejscu, jak i cyfrowo. W Futuregames pracujg uczniowie i
nauczyciele/wyktadowcy z catego Swiata. Oznacza to, ze nie jest
konieczne posiadanie w firmie menedzera ds. rdéznorodnosci;
roznorodnos$¢ jest raczej wbudowana w rézne procesy uczenia sie. To
samo dotyczy réznorodnosci, jesli chodzi o zmiennos¢ funkcjonalna.
Uczen z ubytkiem stuchu przyczynia sie do rozwoju gier poprzez swoja
wyjatkowg perspektywe. Perspektywa, ktéra moze byc¢ trudna do
przekazania nauczycielowi lub wyktadowcy, ale dzieki
heterogenicznym grupom studentéw, zaréwno pod wzgledem
narodowosci, jak i zrdoznicowania funkcjonalnego, studenci maja
mozliwos$¢ interakcji z ludZzmi, ktérzy majg zupetnie odmienne
doswiadczenia. W czasie pandemii stato sie szczegdblnie jasne, ze
interakcja moze odbywac sie nawet na duze odlegtosci, a uczniowie i
nauczyciele moga uczy¢ sie, a nawet wchodzi¢ w interakcje na
odlegtosc.

Przejscie z nauczania w klasie na nauczanie online i/lub hybrydowe
sprawdzito sie w przypadku wielu uczniéw, na przyktad dzieki
nagrywaniu wiekszej liczby lekcji uczniowie mogli oglada¢ nagrane
lekcje w swoim czasie.
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Potaczenie nauczania synchronicznego i asynchronicznego okazato sie
pozytywne dla kilku uczniow, nie tylko dla tych, ktorzy opuscili
regularne wyktady, ale takze jako okazja do powrotu i przejrzenia
materiatéow. Dla uczniéw cierpiacych na fobie spoteczng mozliwosc
komunikowania sie w klasie pisemnie, cyfrowo, a nie ustnie, byta ulga.

Pilnie pracujemy nad kwestiami dotyczacymi RODO w zwiagzku z
zarejestrowanymi lekcjami i powigzanymi kwestiami, a zgodno$¢ z nimi
jest gtownym problemem. Poniewaz edukacja istnieje juz w kontekscie
cyfrowym (branza gier), dostep techniczny nie stanowi problemu.
Studenci i pracownicy sg przyzwyczajeni do uzywania komputerdéw i
innego sprzetu technicznego jako srodkéw komunikacji.

Niektorzy uczniowie cierpigcy na schorzenia neuropsychiatryczne
uznali przejscie na nauczanie online za problematyczne. Zmiana jest
na ogoét trudniejsza do opanowania dla oséb z ADHD i/lub zespotem
Aspergera. Futuregames scisle wspoétpracuje z ré6znymi organizacjami
zawodowymi, krajowymi i miedzynarodowymi, aby modc jak najlepiej
wspiera¢ tych uczniow. Stwierdzono potrzebe kontynuowania prac w
tym obszarze i bedzie ona kontynuowana, gdy w przysztosci edukacja
bedzie nadal przechodzi¢ do formy internetowej.

W trakcie przechodzenia na nauczanie online ujawnito sie, ze
srodowisko cyfrowe jest postrzegane jako bardziej toksyczne zaréwno
przez uczniow, jak i kadre. Uczniowie majg tendencje do
mowienia/pisania za ostong ekranu rzeczy, ktorych nie wyraziliby,
gdyby spotkali sie twarzg w twarz. Jako dostawca ustug edukacyjnych
Futuregames ma Sciste wytyczne, ktore sg przekazywane pracownikom
i studentom. Rozréznia sie kanaty oficjalne, ktérymi zarzadza i
nadzoruje szkota, oraz kanaty prywatne uczniéw, takie jak Discord.
Szkota w oficjalnych kanatach szybko wypowiada sie przeciwko
obrazliwym i niestosownym formom wypowiedzi. Nalezy kontynuowa¢
te prace, aby zapewni¢ studentom i pracownikom dobrze
funkcjonujace i bezpieczne (cyfrowe) srodowisko pracy.
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Istnieje realne ryzyko, ze niektérzy uczniowie izolujg sie i nie
uczestniczg tak aktywnie w interakcjach spotecznych. Aby temu
zapobiec, Futuregames intensywnie wspoétpracuje z projektami, w
ktérych uczestnicza uczniowie z rdéznych programoéw edukacji w
zakresie gier. W ramach tych projektéw uczniowie zdobywaja
praktyczne doswiadczenie w zakresie narzedzi stosowanych w branzy
gier, przy czym aktywnie ktadzie sie nacisk na wspdotprace. Wykonanie
tego w kontekscie hybrydowym lub online jest nadal wyzwaniem dla
Futuregames i wymaga ciggtych prac rozwojowych.

W ostatnich latach Futuregames w coraz wiekszym stopniu
wspotpracuje z pedagogika konektywistyczng, aby ksztattowag,
ulepszad i aktualizowaé¢ swoje metodologie nauczania. Konektywizm to
stosunkowo nowy kierunek w naukach o edukacji, obecny co najmniegj
od pionierskiej pracy George'a Siemensa z 2005 roku (Siemens 2005).
Jej gtowne punkty wyjscia sg takie, ze rozwijanie i utrzymywanie
potaczen i sieci ma kluczowe znaczenie dla uczenia sie, ze uczenie sie
moze istnie¢ poza bezposrednimi interakcjami miedzyludzkimi oraz ze
wiedze mozna znalezé w réznorodnosci. Uczniowie uczg sie, bedac
czesScig sieci i czerpigc wzajemne korzysci z réznych podejs¢ do
rozwigzywania ztozonych probleméw. Dla Futuregames wazne jest
rowniez, aby uczniowie nauczyli sie budowac wtasne sieci kontaktow
oraz potrafili znajdowac¢ wiedze i uczy¢ sie z roznych zZrédet, w tym od
innych uczniéw, nauczycieli, kurséw online i innych Zrddet
zewnetrznych. Pedagogika ta przygotowuje uczniow do zycia po
zakonczeniu edukacji, podkreslajgc znaczenie ciggtej wspotpracy i
otwarcia na mozliwo$¢ uczenia sie w réznych kontekstach. Kiedy
uczniowie rozpoczynaja nauke, mowi sie im na przyktad, ze okoto 70%
nauki beda uczy¢ sie od swoich kolegdw z klasy. Czesto jest to
zaskoczeniem dla tych, ktorzy przychodzg prosto ze szkoty Sredniej i
sg przyzwyczajeni do tego, ze wiekszos¢ nauki odbywa sie pomiedzy
nauczycielami i uczniami. Studenci sg zachecani do budowania sieci
zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz systemu edukacji, na przyktad za
posrednictwem LinkedIn, Discord i innych profesjonalnych kanatéw
mediéw spotecznosciowych.
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Jest to podkreslane od pierwszego dnia edukacji, a nastepnie przenika
catg edukacje, zaréwno jesli chodzi o nauczanie, jak i to, co dzieje sie
poza Internetem i w fizycznej klasie.

W tym artykule opisano, jak Wyzsza Szkota Zawodowa Futuregames
wspotpracowata z interakcja podczas pandemii covida, dostepem
technicznym i projektowaniem lekcji z wykorzystaniem pedagogiki
konektywistycznej. Z artykutu wynika, ze Futuregames aktywnie
dziata na kilku frontach, aby zapewni¢ zaréwno studentom, jak i
pracownikom dobre i bezpieczne (cyfrowe) Srodowisko pracy, ale
wcigz pozostaje wiele do zrobienia.
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Jest to podkreslane od pierwszego dnia edukacji, a nastepnie przenika
catg edukacje, zaréwno jesli chodzi o nauczanie, jak i to, co dzieje sie
poza Internetem i w fizycznej klasie.

W tym artykule opisano, jak Wyzsza Szkota Zawodowa Futuregames
wspotpracowata z interakcja podczas pandemii covida, dostepem
technicznym i projektowaniem lekcji z wykorzystaniem pedagogiki
konektywistycznej. Z artykutu wynika, ze Futuregames aktywnie
dziata na kilku frontach, aby zapewni¢ zaréwno studentom, jak i
pracownikom dobre i bezpieczne (cyfrowe) Srodowisko pracy, ale
wcigz pozostaje wiele do zrobienia.
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Na to seminarium zaprosiliSmy Jespera Eng, ktéry jest dyrektorem ds.
edukacji w Kulturverkstan w Goteborgu. Kulturverkstan to niezalezna
wyzsza szkota zawodowa, ktéra ksztatci m.in. menadzeréw projektow
kulturalnych, a takze prowadzi wiele rdéznorodnych projektéow -
zarbwno o zasiegu krajowym, jak i miedzynarodowym. Sam
Kulturverkstan jest czesScig wiekszej firmy Natverkstan, a
Kulturverkstan intensywnie pracuje 1z trzema perspektywami:
relacyjng, kontekstowag i operacyjng. Aby to osiggnaé, nauczyciele
zatrudniani sg zaréwno ze Swiata akademickiego, jak i z zycia
zawodowego, poniewaz zapewnia to szersze ksztatcenie i zapewnia
zarbwno gtebsze zrozumienie teoretyczne, jak i praktyczne
zastosowanie poprzez operacjonalizacje wiedzy teoretycznej.
Perspektywa relacyjna ma na celu zapewnienie uczniom niezbednej
wiedzy i umiejetnosci w zakresie rozwigzywania konfliktow, dynamiki
grupy i kwestii przywodztwa, a perspektywa kontekstowa ma na celu
zwiekszenie zdolnosci uczniow do refleksji nad tym, jak S$wiat
zewnetrzny wptywa lub jest pod wptywem projektu kulturalnego .

Kulturverkstan prowadzi edukacje gtéwnie poprzez interakcje w
klasie, podczas ktdérej uczniowie wymieniajag mysli i doswiadczenia, a
duza cze$¢ nauki odbywa sie w kontekscie spotecznym. Kiedy
wybuchta pandemia, wszystkie szwedzkie programy szkolnictwa
wyzszego zostaty zmuszone do przejscia na ksztatcenie na odlegtosé,
co dotkneto réwniez Kulturverkstan.

Technologia

Przejscie z dnia na dzien na ksztatcenie na odlegtos¢ okazato sie dla
Kulturverkstan powaznym wyzwaniem. Umiejetnos¢ korzystania z
technologii cyfrowych byta bardzo zréznicowana wsréd ucznidw, a
takze ws$rdéd nauczycieli, co sprawito, ze przejscie na platforme
cyfrowa nie byto catkowicie bezproblemowe. Jesper méwi, ze wybrali
Zoom jako swojg platforme cyfrowa, poniewaz uznali jg za przyjazna
dla uzytkownika i zapewniajgcg pozadane i potrzebne funkcje, takie
jak funkcja czatu i pokoje podgrup.
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Kulturverkstan nie byt wczesSniej powigzany z zadna platforma
cyfrowa, dlatego mégt stosunkowo tatwo dokona¢ wyboru.

W pewnym stopniu wykorzystano mozliwos¢ wykorzystania wczesniej
nagranego materiatu - dzieki temu uczniowie mogli tatwiej
przygotowa¢ sie do zaje¢ cyfrowych i dzieki temu mogli bardziej
skupi¢ sie na gtebszym zgtebieniu aktualnego tematu. Kulturverkstan
zauwazyt, ze po przejsciu na nauczanie online frekwencja na lekcjach
byta wyzsza. By¢ moze tatwiej jest wzig¢ udziat w cyfrowym spotkaniu
z domu, niz wychodzi¢ z domu i i$¢ do szkoty?

Teraz, po pandemii, Kulturverkstan nadal od czasu do czasu korzysta z
Zooma, cho¢ powrdcit on do normy nauczania w klasie fizycznej.
Jednak Jesper zauwaza, ze dzisiejsi uczniowie coraz czesciej oczekuja
mozliwos$ci zdalnego uczestniczenia we wszystkich zajeciach
dydaktycznych. Zoom stuzy jako uzupetnienie i chetnie prowadzone s3g
tam lekcje dostosowane do formatu cyfrowego - rodzaj rozwigzania
hybrydowego, w ktéorym spotkania fizyczne odbywajg sie na przemian
z cyfrowymi. Kulturverkstan préobowat takze prowadzi¢ zajecia
hybrydowe, w ktorych jedna grupa przebywa w sali lekcyjnej, a druga
jest jednoczesnie online. Wedtug Jespera to w ogdle nie zadziatato i
nie jest to metoda, ktérg dzis stosujg - chciatby jednak skorzystac¢ z
wynikow tego unijnego projektu i zdoby¢ narzedzia, ktére pozwolg
lepiej radzi¢ sobie w hybrydowym Swiecie..

Interakcja

Jak wspomniano wczes$niej, Kulturverkstan ktadzie duzy nacisk na
uczenie sie, ktore odbywa sie poprzez interakcje z réwiesnikami w
klasie. Dynamika ta ulegta catkowitej zmianie wraz z wirtualnym
zanikiem nieformalnej komunikacji. To, co zwykle nazywamy
,fozmowga przy ekspresie do kawy”, teraz stracito naturalne miejsce
spotkan i dlatego znikneto.
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Jesper uwaza réwniez, ze trudno byto stwierdzi¢, czy uczniowie
zrozumieli wydane instrukcje, w przestrzeni cyfrowej prég zadawania
pytan jest wyzszy, a duza cze$¢ komunikacji niewerbalnej ucierpiata,
gdy widziato sie jedynie mate zdjecia uczestnikow. Czasami nawet to
nie byto mozliwe - gdy uczestnicy decydowali sie nie wtgczac¢ kamer,
tracit niewielki fragment kontaktu wzrokowego. Aby przeciwdziatac
izolacji spotecznej, ktéra tatwo pojawia sie podczas pracy zdalnej,
Kulturverkstan zdecydowat sie na duzo pracy w formie mentoringu i
pracy w matych grupach. Zdecydowali sie takze na utworzenie
kanatéw do nieformalnych rozméw i zachecili uczniow do korzystania
z nich. Tam, gdzie byto to mozliwe, uczniowie otrzymywali zadania do
rozwigzania metodg spaceru i rozmowy - wzmacniajgce poczucie
wspolnoty i koherencji. Przepisy obowigzujagce w Szwecji podczas
pandemii nie byty tak rygorystyczne, jak w wielu innych krajach - w
kraju nigdy nie wprowadzono catkowitej izolacji, a spoteczenstwo
byto stosunkowo otwarte.

Projekt lekcji

Kulturverkstan szybko zdat sobie sprawe, ze nie da sie po prostu
przenies¢ projektu lekcji analogowych do formatu cyfrowego bez jego
dostosowania. Lekcje, ktére dobrze sprawdzaty sie w sali fizycznej, nie
sprawdzaty sie w sali cyfrowej. Poniewaz znaczna czes¢ nauki opierata
sie na nieformalnej komunikacji w trakcie lekcji, pomiedzy nimi i po
nich, pojawity sie nowe wyzwania. Jesper Eng szczegdlnie podkresla
swoje poczucie, ze lekcje w formacie cyfrowym powinny by¢ krétsze i
miec¢ inng strukture - nowe stowo ,Zmeczenie Zoomem” byto czyms,
czego doswiadczyli w najwyzszym stopniu, tj. wyniszczajgcym
zmeczeniem, ktorego doswiadcza jednostka po dtugim siedzeniu
podczas cyfrowych spotkan/lekcji. Aby temu przeciwdziata¢,
zdecydowali sie skréci¢ godziny zaje¢ do 45 minut i zadba¢ o
regularne, krotkie przerwy.
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Jesper zwraca rowniez uwage, ze udato im sie bardziej niz poprzednio
wymiesza¢ dni, upewniajac sie, ze naprzemiennie ciezsze tematy s3g
|zejsze i r6dznicujg formy prezentacji.

Poniewaz przed pandemia Kulturverkstan nie dziatat zbyt wiele na
forum cyfrowym, nie byto ,najlepszych praktyk” w zakresie edukacji
cyfrowej, co oznaczato, ze musieli wyprobowac to, co sie sprawdzito, i
po drodze dostosowaé¢ swoéj model. Platforma cyfrowa data
Kulturverkstan mozliwos¢ wspodtpracy z innymi krajami w inny niz
dotychczas sposéb - mozliwos¢ odbycia wspdélnych lekcji z partnerami
na innych kontynentach byta pozytywnym efektem ubocznym
przejscia na nauczanie online. Mozliwos¢ zatrudniania wyktadowcéw
bez koniecznos$ci uwzgledniania odlegtosci geograficznych réwniez
byta postrzegana jako pozytywna. Cyfrowy sSwiat daje nam wiele
nowych mozliwosci - musimy lepiej je rozumiec¢ i wykorzystywac jak
najlepiej.

[zl
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Na podstawie informacji uzyskanych podczas seminariow
sformutowano nastepujgce wnioski dotyczace podejs¢ do dostaw
online i hybrydowych. Wnioski zostaty zaprezentowane w kolejnosci
od najbardziej ogdlnych i powszechnych dla partnerow projektu do
konkretnych, wskazujagcych na dobre praktyki i doswiadczenia,
ktérymi warto sie podzielic.

Beyond Zoom. Ttem wszelkich doswiadczen zwigzanych z przejsciem
do nauczania/dzielenia sie wiedza i komunikacji za posrednictwem
srodkéw elektronicznych jest stan Swiadomosci i gotowosSci do
komunikowania sie pomimo zmiany narzedzi komunikacji.

(Nie)gotowos¢ instytucji vs (nie)gotowos¢ uczniow do korzystania i
rozwijania edukacji online jest uwarunkowana organizacyjnie,
ekonomicznie i kulturowo. To, jak dana instytucja/organizacja
edukacyjna podejdzie do zmian w nauczaniu, zalezy od tego, jak
trwate bedg/beda zmiany wprowadzone w komunikacji
zaposSredniczonej elektronicznie. Ws$rod zainteresowanych stron musi
takze istnie¢ wola i przestrzen do konsolidacji i rozwoju zaje¢ online.
Kolejnym warunkiem brzegowym jest posiadanie wystarczajgco
dobrych (dla kazdego kraju oznacza to co$ innego) warunkow
technicznych i wyposazenia (zarowno po stronie organizacji, jak i
studentow), aby $ledzi¢ zaawansowane rozwiazania online i
akceptowac je jako rozwigzania wazne i szanowane.

Nikt nie podejmuje decyzji, o ktérych wie, ze sg zte. Pomimo
znacznego szoku (pojawienie sie wirusa COVID-19) wynikajacego z
szybkiego przejscia na edukacje online, wydaje sie, ze instytucje i
organizacje reprezentowane podczas seminariow oraz ich
interesariusze wykazali duzg otwartos¢ na testowanie rozwigzan
zwigzanych z edukacjg online. Poczatkowo byto to spowodowane
trudnymi warunkami przejscia z edukacji offline do online. Obecnie
panuje kultura otwartosci i gotowosci do testowania optymalnych
rozwigzan w zakresie edukacji online. Wydaje sie, ze doswiadczenie
edukacji on-line uczy niezwykle waznej kultury zarzadzania btedami i
otwartosci na dyskusje na jej temat.
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Wdrozenie narzedzi edukacyjnych i internetowych jest tatwiejsze dla
uczniow niz dla nauczycieli? Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze
uczniom i studentom tatwiej byto zdobywad wiedze za posrednictwem
rozwigzan on-line, gdyz przy obecnym stanie wiedzy przyjmuje sie, ze
sg to cyfrowi nomadzi. Jednak przekonanie to moze by¢ pozorne i
prowadzi¢ do akceptacji postaw ucznidow i studentéow oraz
zatrzymania/spowolnienia procesu edukacyjnego. Z kolei pedagodzy
pozornie wolniej uczg sie nowych rozwigzan edukacyjnych online i
starannie wdrazaja je w swoja praktyke edukacyjng. Wydaje sie
jednak, ze jest to dobra strategia odpowiedzialnego przejscia na
dzielenie sie wiedza.

Zespot doradcow zajmujacy sie wiedzg na temat rozwigzan online.
Mimo ze taki wniosek nie wyptywat bezposrednio z wypowiedzi
interesariuszy uczestniczagcych w seminariach, to z ich wypowiedzi
wynika potrzeba posiadania swoistego think tanku - swego rodzaju
wiarygodnego, stale aktualizowanego zrdédta wiedzy o rozwigzaniach
on-line, z ktérego beda mogli skorzysta¢ edukatorzy moga korzystac.

Poza COVID-19, poza Zoomem. ,Dzieki” pandemii przetestowano i
wdrozono rézne rozwigzania edukacyjne, ktore wczesniej nie byty
brane pod uwage w ramach postepu edukacyjnego. Interesariusze
majg raczej podobne doswiadczenia i przewidywania dotyczace swojej
przysztosci. Pozostanie przy nauczaniu online (i korzystaniu z narzedzi
towarzyszacych) w duzej mierze zalezy od polityki edukacyjnej kraju
(zwtaszcza w szkotach finansowanych ze srodkédw publicznych).
Niektdére instytucje/organizacje wdrozyty rozwigzania online jako
dominujace, inne stosujg mieszang metodologie nauczania; jeszcze inni
uruchomili programy edukacyjne dostepne wytgcznie w Internecie; nni
je testuja, ale nie traktujg ich jako ,rozwigzan przysztosci”. raczej jako
rozwigzanie awaryjne w sytuacji, gdy podobna sytuacja pandemiczna
miataby ponownie wystagpi¢. Jak podkreslano, wiele zalezy od
podejscia zarzadu, pedagogdw, a takze uczniow i studentéw.
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Demokratyzacja” edukacji i nauczania. Pandemia Covid-19 i jej
konsekwencje sprawity, ze wiele decyzji edukacyjnych (dotyczacych
zarowno tego, jaka placowke edukacyjng, jak i jakie kierunki wybrac)
przeniosto sie do sfery on-line. Zauwazalna jest tendencja do
demokratyzacji nauczyciela -relacja ze studentem i odejscie od metod
przekazywania wiedzy opartych na formule wyktadu.Co wazne i co
ciekawe, dogtebnej ocenie podlegajg nie tylko student, ale takze
prowadzacy zajecia i sam kurs, ktéory powinien by¢ do tej oceny
przygotowany.

Nauczanie bez mistrza. Zauwazalna jest zmiana roli
profesora/nauczyciela/edukatora z osoby posiadajacej wiedze na
osobe, ktora te wiedze przetwarza i jest jej kuratorem. Zmiana ta
wymaga zarowno przedefiniowania roli nauczyciela, jak i umiejetnosci
tej osoby w zakresie zdobywania i dzielenia sie z uczniami cennymi
zasobami wiedzy.

Nauczanie bez podejscia opartego na wskazowkach cztowiek-
profesor/nauczyciel/wychowawca. Kursy online oparte na ,podejsciu
bez nauczyciela” sg i bedag w coraz wiekszym stopniu wtaczane do
praktyk edukacyjnych. Wydaje sie, ze jako produkt edukacyjny beda
stosunkowo tatwo zastosowac w praktyce. Warto wzig¢ pod uwage, ze
zmieniajg one role i postrzeganie profesora/nauczyciela/edukatora,
ktory staje sie ,niewidzialnym” projektantem, kuratorem, a ostatecznie
moderatorem tresci kursu.

;,Mamy wiec technologie, ale nie jestesmy technologiami [...]".
Kluczem do zrozumienia sposobu i zakresu relacji pomiedzy wiedza a
sposobem jej przetwarzania i przekazywania jest zrozumienie i
zapamietanie nadrzednych celéw edukacji, ktére wykraczajg poza
narzedzi edukacyjnych, jakiekolwiek by one nie byty.
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Transformacja nauczania online jest konsekwencjg wielu zmian (m.in.
spotecznych i technologicznych) znacznie przyspieszonych przez
pandemie Covid-19. Oznacza to, ze w momencie ,zatrzymania swiata”
spowodowanego pandemia, rozwéj dogonit zmiane ,tu i teraz”, na
ktéra bylisSmy juz czesciowo gotowi.

,1ak wiec ucze online od ponad 20 lat. Na poczqtku byto to bardzo
trudne, uczniowie nie chcieli sie zmieniaé, stwierdzili, ze duzo pracy
wymaga nie tylko poznanie tresci kursu, ale takze nauczenie sie
technologia 20 lat pdzniej ulegta catkowitej zmianie, studenci zazwyczaj
czujq sie bardzo dobrze z technologiq, a czesto nawet bardziej niz oni”.

[interesariusz z Cypru]

Zmiana technologiczna to tylko czes¢ wiekszego procesu, do ktoérego
muszg dostosowad sie osiggniecia i rozwigzania z zakresu
wspotczesnej pedagogiki i nauczania. To dostosowanie nie jest
liniowe; gotowos$¢ systemowa krajéow w zakresie rozwigzan
edukacyjnych i poziom odpornosci sg zréznicowane. Dostosowanie sie
do nowoczesnosci technologicznej jest waznym wyzwaniem dla
systemow edukacji.

,Ale szczerze wierze, ze tego rodzaju potgczona pedagogika stanie sie
dominujgca lub nie, ale stanie sie pozytecznym sposobem dla wszystkich,
na wszystkich poziomach edukacji, na rozpoczecie patrzenia na edukacje
w przysztosci. Mysle, ze jestesmy w tym juz 25 lat do tytu. Mysle, ze
musimy dziata¢ szybko, poniewaz pracujgc w takich obszarach jak
metaswiat, przysztos¢ widzimy w  postaci wieloplatformowe]j,
wielopunktowej witryny, w ktérej wymieniane sq informacje i dane. To sie
stanie. To, co juz sie dzieje, i cata edukacja, wszystkie formy
spoteczenstwa bedq musiaty to zaakceptowac.

[interesariusz ze Szwecji]
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Zmiany, jakie wywotata pandemia COVID-19, polegajace na
przyspieszeniu i dostosowaniu edukacji do nowych obostrzen,
pozwolity na wdrozenie, a nastepnie przyjecie przynajmniej czesci
spotkan online. Do tej sytuacji musieli sie przyzwyczai¢ zaréwno
nauczyciele, jak i uczniowie/studenci.

,Kiedy mysle o zmianach w systemie edukacji, nie widze ich zbyt wiele, bo
formalnie na razie zyjemy w modelu pracy twarzq w twarz. Wszyscy mamy
z tytu gtowy mozliwos¢ zamkniecia uczelni [...]. Ale. Na razie. Nikt nie
wierzy, ze wrocimy do nauczania online, albo nie jest to bardzo bliska
perspektywa. Zatem na razie zndow jestesmy twarzq w twarz z
rzeczywistosciqg. Ale moge powiedziec, ze sq dobre rzeczy, ktére wymknety
sie z rzeczywistosci online. Nadal wykorzystujemy Teams i Zoom jako
platforme komunikacji, a takze nadal wykorzystujemy grywalizacje jako
nowy model pracy podczas wyktadow. Jesli chodzi o sprawy, o ktorych
komunikujemy sie na przyktad ze studentami w godzinach pracy. Tak wiec
jest mi prosciej lub tatwiej po prostu porozmawiac¢ z osobq piszqcq prace
magisterskq czy licencjackq, po prostu porozmawiac¢ i omowic¢ problemy.
Podczas przygotowywania tej pracy moge takze spotkac sie z nimi twarzqg
w twarz.”

[interesariusz z Polski]

Przejscie na (czesSciowe) nauczanie online jest trwate. Jednym z
paradokséw jest to, ze niektérym uczniom tatwiej jest uczestniczy¢ w
rozwoju edukacyjnym. Trudno jednak sobie wyobrazi¢, aby wszystkie
obszary rozwoju/edukacji mozna byto przeniesc¢ do sfery online.

,10 rodzaj paradoksu. Technologia cyfrowa tatwo tqczy ludzi zewszqd i o
kazdej porze, ale jednoczesnie sq oni w jakis sposéb odizolowani.
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Tak, to izoluje ludzi i majg problemy z nawigzywaniem kontaktow

towarzyskich, z tworzeniem rzeczywistosci, wiesz. | tak nie sq zbyt
towarzyscy, dlatego mysle, ze na przyktad z (??) wyzszym wyksztatceniem
przynajmniej, ale nie tylko. Czesc¢ treningu jest zawsze, zawsze moze
zostad, powiedzmy, przeksztatcona w cyfrowqg lub sport cyfrowy, a czesc¢
treningu jest interaktywna, niezwykle kreatywna, co w efekcie generuje
kreatywnosé¢, a burza mézgéw umozliwia burze moézgoéw, ktdérq nalezy
przeprowadzi¢ na- strona. Tak wtasnie widze rzeczy.”

[interesariusz z Grecji]

Przejscie na nowy model nauczania stwarza wiele nowych wyzwan, na
ktére zapewne nie kazdy bedzie w stanie w zadowalajacy sposob
odpowiedzieé. Nie ulega jednak watpliwosci, ze mozliwos$ci uczenia sie
online beda - w blizszej lub dalszej przysztosci - gtdéwnym wyzwaniem
dla skutecznej i efektywnej edukacji.

,Nie chodzi wiec tylko o probe przeksztatcenia osobistych lekcji i zaje¢ w
cyfrowe, ale moze wiemy, ze musimy zadawac wiecej pytan. Na przyktad
metody szkoleniowe, mierniki nauczania sq odpowiednie rowniez w wersji
cyfrowej lub musimy cos zmienié, a nie tylko skupiac sie na technologiach,
ktére pozwalajg nam na digitalizacje lub prowadzenie lekcji w cyfrowym
swiecie. Ale skupiamy sie takze na ludziach, studentach, pozgdanych
rezultatach i nauczaniu. Takie podejscie uwielbiam dawac takze swoim
doswiadczeniem studentom, ludziom, odbiorcom w ogdle. | kolejny
artykut, ktory przyszedt mi do gtowy, to ten, wedtug ktorego pracownicy
Met towarzyszq Markowi Zuckerbergowi, pracownicy nie rozumiejq
metaswiata, wiec pracujq dla metaswiata, ale go nie rozumiejq.

[interesariusz z Wtoch]
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Jedno z pytan zadawanych podczas seminariow dotyczyto przysztosci
oraz tego, co zostanie wtaczone/rozwiniete Sytuacja otwarcia na
nauczanie online zmienita podejsScie interesariuszy do myslenia nie
tylko o tym, w jaki sposdéb, ale takze skad pozyska¢ ekspertow do
podejmowanych dziatan - uruchomionych kurséw lub ich zasobodw.
Trudna, konkurencyjna sytuacja na rynku edukacyjnym spowodowata
koniecznos¢ pozyskania nie tylko nowych rozwigzan i nowych
ekspertéw, ale takze nowych studentéow w sposéb dotychczas
niestosowany. Rozwdj metod edukacji online to takze szansa na
wtaczenie w proces edukacji oséb o réznych potrzebach. Wydaje sie,
ze W przysztosci rozwigzania te zostang wtgczone do dobrych praktyk
instytucji/organizacji zajmujacych sie edukacjg i beda dalej rozwijane.

Dziata z dowolnej lokalizacji, w ktorej pracujemy, abysmy mogli miec
wyktadowcow lub zajecia w jednym miescie, ale faktycznie transmitowac
je do innego. Bardzo nas to uwolnito, szczegdlnie w obszarach, w ktérych
potrzebujemy mentoringu, ktory nie jest bezposrednim wyktadem, ale
musimy udzielac instrukcji grupom uczniéw i mozemy korzysta¢ z pomocy
0s0b z naszych wewnetrznych i zewnetrznych nauczycieli, aby mogli to
zrobi¢ w réznych witrynach. Mysle, ze w przysztosci bedziemy to robic
takze w wiekszym stopniu na arenie miedzynarodowej. Fakt, ze dziatamy
w wielu lokalizacjach, rowniez byt dla nas pozytywny. Zauwazylismy, ze
jesli chodzi o zmiennos¢ funkcjonalng, mozliwos¢ prowadzenia przez nas
edukacji online byta w stanie zapewnié¢ wsparcie niektérym uczniom z
pewnymi aspektami zmiennosci funkcjonalnej. Zauwazylismy, Ze mogqc
nagrywac wszystkie nasze wyktady, mozemy do nich wrécié, a oni mogq je
realizowaé¢ asynchronicznie. W rzeczywistosci pomogto to niektérym
uczniom, ktorym by¢ moze trudniej byto uczestniczy¢ w zajeciach
lekcyjnych. Rozszerzamy to teraz, aby zobaczy¢, jak mozemy to zrobi¢ w
przysztosci.”

[interesariusz ze Szwecji]
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Niezaleznie od podejscia edukacyjnego i zasobdéw wykorzystywanych
do osiggniecia celéow uczenia sie, wazne jest, aby odrézni¢ cele od
srodkow. Tworzenie zasobow w edukacji jest i bedzie procesem
iteracyjnym, opartym na mozliwosciach aktoréw tego procesu.

,Generalnie mamy nacisk na technologie i wymiary. Najbardziej
dostosowana jest pierwsza z nich, technologia Push Dimensions. Zatem
wymiar wypychania technologii oznacza, ze to technologie napedzajg
zmiane, ktore jg przewodzq. Przyktadowo podczas sesji szkoleniowych
zwigzanych z pandemiq organizacja, ktéra chciata przeprowadzic
szkolenia, byta zobowigzana do wdrozenia cyfrowej platformy
internetowej do realizacji dziatan. W przeciwnym razie nie bytoby
mozliwe prowadzenie sesji. W tamtym czasie na przyktad technologia,
czyli platforma internetowa, wymuszaty zmiane. Teraz, jakie najbardziej
zaawansowane technologie, metaswiat czy sztuczna inteligencja czy
wirtualne rzeczywistosci napedzajqg zmiany w niektérych dziedzinach, ale
przyjmujqgc takie podejscie, mamy niepokojqgce dane, ktére musimy wzigc¢
pod uwage, poniewaz wedtug ostatniego raportu dostarczonego przez
Forbesa 70% inicjatywy  transformacji  cyfrowej konczq @ sie
niepowodzeniem, poniewaz. Tak, mozemy rozwazy¢ wiele, wiele, wiele
przyczyn tych danych, ale mozemy zaczq¢ od stwierdzenia, ze skupienie
sie wytqgcznie na technologiach i pomystach to poczqtek problemu. Bo
jesli skupimy sie tylko na technologii, gdy chcemy cos zmienié¢, chcemy
zdigitalizowac cos, na co mozemy nabawic¢ sie réznych syndromoéw. Na
przyktad tzw. teatr innowacji. Czyli tam, gdzie menedzerowie czy
organizacje kupujq technologie Ilub <chcq wykaza¢ sie wtasng
innowacyjnosciq, po prostu kupujg najbardziej zaawansowane technologie
i oczekujq ich w swoim kontekscie, w swojej przestrzeni. Lub, na przyktad,
jesli mamy platforme internetowq do dostarczania dziatan szkoleniowych
z wieloma, wieloma funkcjami, wieloma, wieloma mozliwymi ustugami dla,
do, do, do, aby swiadczy¢ naszym odbiorcom, a nasi trenerzy sq w stanie
tylko po to, zeby uzy¢ dwdch lub trzech z nich. To rodzaj teatru innowaciji.
Mamy wiec technologie, ale nie jestesmy technologiami, nie sq skuteczne i
nie prowadzq do osiggniecia pozgdanych rezultatéow.”

[interesariusz z Wtoch]
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Wydaje sie, ze dzieki istniejgcym warunkom edukacji przewaga
konkurencyjna jest i bedzie budowana w przysztosci w oparciu o
innowacje traktowane nie jako szok organizacyjny, ale raczej jako
element dobrej praktyki i kultury organizacyjnej instytucji/organizacji.

,Organizacje, ktére chcg pozostac¢ konkurencyjnymi, chcq zyskac trwatg
przewage konkurencyjnqg, muszq jq przeksztatci¢, aby wprowadzic
innowacje. A teraz, dzieki procesowi technologicznemu, wsroéd organizacji
zwieksza sie takze swiadomos¢ znaczenia innowacji. Wiec to pytanie juz
nie jest. Czy potrzebujemy innowacji, czy nie? Pytanie jednak brzmi: jak
wprowadzaé¢ innowacje, w jaki sposéb powinnismy to robié, a
jednoczesnie powinnismy wprowadzac¢ innowacje z sukcesem. [...] Zatem
dynamika wiedzy stanowi site napedowq rozwoju zdolnosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju w nowych przedsiebiorstwach. Dlatego
organizacje muszq rozwija¢ zdolnos¢ do innowacji, zdolnos¢ do
transformacji i orientacje na wartosci. W tej pracy organizacje stojgce w
obliczu ztozonosci muszq stac sie bardziej elastyczne, bardziej kreatywne,
kreatywne, bardziej innowacyjne i bardziej intuicyjne, aby dostosowac sie
do zmieniajgcego sie cyfrowego swiata.

[interesariusz z Wtoch]

Dzieki zmianom technicznym i technologicznym w nauczaniu on-line
zapoczatkowane i bedzie sie rozwija¢é myslenie o demokratyzacji
procesu nauczania i uczenia sie. Wzajemne uczenie sie, mentoring,
tutoring, korzystanie z responsywnych zasobéw online zamiast wiedzy
edukatora beda coraz powszechniejszymi praktykami. Nalezy
podkresli¢, ze w tym podejsSciu zarowno nauczyciele, jak i
uczniowie/studenci znajdujg sie w ciggtym procesie uczenia sie.
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,Mysle, ze najwazniejsze jest to, ze uczenie sie moze opiera¢ sie na
urzqdzeniach innych niz ludzkie i w kazdym razie jest dla mnie powigzane
z pedagogikqg, uznajgc, ze wszystkie te rézne aspekty tego, jak mozna
ulepszy¢ proces uczenia sie, sq wazne. Niezaleznie od tego, czy uczysz sie
od innych ucznidw, czy uczysz sie od nauczyciela w klasie, czy uczysz sie z
filmu na YouTube, aby cos wyjasnié, czy oglgdasz inne rodzaje prezentacji
lub tqczysz sie z innymi fora, na ktorych rozne rzeczy sie dziejg. Tutaj lezy
przysztosc¢ naszej edukacji.”

[interesariusz ze Szwecji]

»W ciggu ostatnich dwdch lat pandemii mamy do czynienia z tym nowym
instrumentem i nowym rodzajem narzedzi, nowym sposobem uczenia sie i
nauczania ludzi. Nie odbywa sie to w obecnosci fizycznej, ale w
Internecie, a pomyst jest taki, ze z pewnosciq w przysztosci bedziemy
coraz czesciej mie¢ do czynienia z tego rodzaju narzedziami i tego rodzaju
instrumentami”.

[interesariusz z Wtoch]

“The games industry is and has been a kind of hybrid forum already. Many
people already work remotely, so it's not something that it was. It was
such a shock to our system that we did learn a great deal. | think from
that I'm going to try and go through the things that | think are some of
the positives and then the negative, some of the more chat, the
challenges we received and some of the ways we're thinking about
approaching this in the future.”

[interesariusz ze Szwecji]
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Ogdlnie rzecz biorac, przejscie na nauke online rozpetato i
przyspieszyto transformacje kultury uczenia sie. W pierwszej fazie ta
transformacja byta szokiem, jednak z biegiem czasu i w przysztosci
stanie sie powszechng praktyka stuzaca zaréwno skutecznej edukacji,
komunikacji, jak i finalnie wtgczaniu na rynek pracy kolejnych pokolen,
ktérych immanentng cecha byty: i beda to mniej lub bardziej szokujace
zmiany.

y,Sytuacja z uczniami w pizamach nie jest juz tak popularna od poczgtku.
Tak, wiedzq, ze nawet jesli mamy godziny pracy i spotykajq sie ze mng
online, nie powinni tego robi¢, zablokowane tézka w ich té6zkach. Ale moze
powinni po prostu usiqgs¢ w pokoju z jakgs tadnq perspektywq za plecami
lub po prostu zamazanym widokiem i mysle, ze gdyby nie ta sytuacja
online, jakg mamy, nie poznatbym tak dobrze tak wielu studentow z
dwodch lat na naszej uczelni. Prowadzimy program tutoringu i mentoringu.
Program korepetycji jest jeszcze bardziej rozwiniety niz drugi. A ja mam
przyjemnosc¢ byc¢ jednym z tutordw dla ucznidow. Stato sie tak takze dzieki
pandemiom. Sytuacja kontaktu jest, mozna powiedzieé, bardziej intymna,
ale w sposéb intelektualny uczniowie mogq by¢ bardziej szczerzy. Mogq
wyrazi¢ swoje wqgtpliwosci bez obawy, ze zostang osqgdzeni w obecnosci
innych uczniéw, albo mogqg po prostu wytgczy¢ kamere, jesli nie czujq sie
na tyle dobrze, aby w petni uczestniczy¢ w spotkaniu 1 na 1. Mozliwosci
jest wiele, wiele scenariuszy. | jeszcze raz moge powiedziec¢, ze dzieki
rzeczywistosci internetowej, ktérg mamy dwa lata temu, bytbym
szczesliwy, a jesli chodzi o zalecenia, aby mie¢ wieksze zaufanie do
komunikacji online, bo wierze, ze to jest nasza przysztos¢. Czy tego chce,
czy nie, bedziemy bardziej online i offline. Warto wiec znalezé dobre
rozwiqzanie, ktore jeszcze bardziej rozwinie kulture komunikacji on-line,
szczegllnie w procesie edukacji. ”

[interesariusz z Polski
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Comparative Research Network CRN (Niemcy)_

Comparative Research Network CRN aktywnie angazuje sie w badania
naukowe, dziatalnos¢ dydaktyczng i kulturalng, taczaca sfere idei z
codziennym doswiadczeniem. Jak sama nazwa wskazuje, dziatamy
miedzynarodowo i miedzykulturowo. Tylko poprzez przemys$lane
poréwnania mozemy zinterpretowaé¢ naszg lokalng rzeczywistosc,
uczyni¢ jg bardziej zrozumiatyg i opracowac strategie rozwigzywania
problemoéw, ktére wptywajag na nasze codzienne zycie. CRN realizuje
badania zaréwno jako partner w ramach miedzynarodowych
konsorcjéw, jak i w ramach wtasnych projektow. CRN publikuje serie
dokumentéow roboczych, ktére przedstawiajg prace swoich cztonkéw
szerszemu gronu odbiorcow.
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http://www.comparative-research.net/
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Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych (Polska)

STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych powstat w 2003 roku
w Poznaniu, jako nastepca i kontynuator dziatalnosSci stowarzyszenia
pod nazwg ,Nasz Dom”. W 2005 roku decyzjg Walnego Zgromadzenia
organizacja zmienita nazwe z ,Nasz Dom” na Stowarzyszenie Na Rzecz
Spétdzielni Socjalnych. Gtowng ideg jest wspieranie rodzacego sie w
Polsce ruchu spétdzielczosci socjalnej.

Zasadniczym zadaniem stowarzyszenia jest pomoc w zaktadaniu
spotdzielni socjalnych, dopetnieniu formalnos$ci prawnych oraz
stworzeniu odpowiednich warunkéw do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Stowarzyszenie zapewnia swoim wspotpracownikom
pomoc doradczg i informacyjng w ich biezgcej dziatalnosci.

6


http://www.spoldzielnie.org/

Przeglad partneréw projektu Q\

Uniwersytety Cypryjski - SEIT Lab (Cypr)

o & : :
Arxv‘ University
of Cyprus

Uniwersytet Cypryjski pragnie ugruntowac¢ swojg pozycje jako
pionierska instytucja badawcza, osiagajac miedzynarodowe uznanie
naukowe w europejskim szkolnictwie wyzszym, oferujac
konkurencyjne programy i stac¢ sie centrum doskonatos$ci w szerszym
regionie eurosrodziemnomorskim.

Gtéwne cele Uniwersytetu sg dwojakie: promowanie stypendidw i
edukacji poprzez nauczanie i badania oraz wzmacnianie rozwoju
kulturalnego, spotecznego i gospodarczego Cypru.

W tym konteksScie Uniwersytet uwaza, ze edukacja musi zapewniac
co$s wiecej niz tylko gromadzenie wiedzy. Musi takze zachecad
uczniow do aktywnego udziatu w procesie uczenia sie i nabywania
wartosci niezbednych do odpowiedzialnego zaangazowania w
spotecznos$¢. Uniwersytet wyznacza wysokie standardy dla wszystkich
dziedzin nauki. Badania sg promowane i finansowane na wszystkich
wydziatach ze wzgledu na ich ogdélny wktad w nauke oraz ich
zastosowania lokalne i miedzynarodowe.

6



http://www.ucy.ac.cy/

Przeglad partneréw projektu Q\

Changemaker Educations (Szwecja)

CHNG=
MAKER

EDUCATIONS

Changemaker Educations, ChangeMaker AB zostata zatozona przez
Toma Lgyche i Pera Myréna jako firma konsultingowa w 1998 roku.
Tom Lgyche jest dyrektorem generalnym Changemaker i liderem
napedzanym pomystami, ktéory tworzy mozliwosci z rzeczywistosci, a
rzeczywistos¢ z mozliwosci. Per Myrén jest dyrektorem ds. rozwoju i
certyfikowanym podpalaczem w Changemaker AB. Jest typowym
fachowcem, przedsiebiorcg i wykonawca.

Od ponad 20 lat pomagamy firmom i organizacjom w dostarczaniu
szytych na miare rozwigzan w zakresie przywoédztwa, budowania
zespotu i zarzadzania zmiang. Organizacja oferuje warsztaty i wyktady,
prowadzenie projektéw i kompetencje procesowe, zaréwno dla firm,
szkot, jak i oséb prywatnych.

6



http://changemaker.nu/
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Regional Institute for Training & Research - |.Re.Forr.
(Wtochy)

ireforr o

|.Re.Forr. jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnos$cig zatozong w
1984 roku, posiadajagcg roznorodne doswiadczenie w obszarze
szkoleniowo-badawczym.

Akredytowana przez Region Bazylikata od 2004 roku, uzyskata
Certyfikat Jakosci ISO 9001 Wersja 2008 od CERMET z Certyfikatem
nr. 8249-A.

Praca w branzy szkolen zawodowych:

Towarzyszy mtodym ludziom w wejsSciu na rynek pracy, zwracajac
szczegblng uwage na wymagania zatrudnienia i zawodowe;
Towarzyszy rozwojowi zawodowemu pracownikdw przez catg ich
kariere zawodowag;

Prowadzi interwencje szkoleniowe ze S$rodkdédw publicznych i
prywatnych; Pomaga firmom i pracownikom w przekwalifikowaniu sie i
zwolnieniu pracy indywidualnej;

Oferuje ksztatcenie na odlegtos¢, umozliwiajagce rozwdj umiejetnosci
poprzez Internet i nowe media;

Wynajem wtasnych sal lekcyjnych.

Dzieki sieci relacji, zespotowi i wewnetrznej kadrze profesjonalistéw,
|.Re.Forr moze pochwali¢ sie doskonatymi praktykami relacyjnymi,
menedzerskimi i zawodowymi, zaréwno jesli chodzi o artykut
dydaktyczny, jak i dostosowywanie najbardziej efektywnych
metodologii.


http://www.ireforr.it/

Przeglad partneréw projektu

INNOVED (Grecja)

v InnoviD

INNOVED jest organizacja pozarzagdowa, dziatajacg w sektorze non-
profit. Powstata w 2019 roku organizacja ma wtasng tozsamosc¢ i
eksponowang pozycje w Grecji.

Gtéwna misjg InnovED jest wspieranie i promocja oséb i/lub
organizacji w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a jedynym
celem jest wspieranie i zwiekszanie szans na zatrudnienie oraz
usamodzielniania sie poprzez materiaty, techniki i metody edukacyjne
wspierajgce innowacje.

Cele organizacyjne opieraja sie na tworzeniu i rozwoju wiedzy i
umiejetnos$ci poprzez badania, dosSwiadczenie praktyczne, szkolenia i
symulacje, tak aby w efekcie przyczynic¢ sie do rozwoju kulturalnego i
gospodarczego spotecznosci lokalnej i szerszego spoteczenstwa.
InnovED koncentruje sie na doskonaleniu edukacji i szkolen poprzez
badania, eksperymenty, szkolenia, wymiane dobrych praktyk poprzez
wysoce innowacyjny charakter y4 wykorzystaniem
najnowoczesniejszych technologii i aplikacji, ktére stuzg jego celom.
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http://www.innoved.gr/
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MEAG - Mullingar Employment Action Group (Irlandia)

("pM EAG

MULL]NGAR EMPLOYMENT ACTION GROUP

MEAG to wspierana przez spoteczno$¢ organizacja non-profit, ktéra
powstata w 1986 roku, aby pomdc w walce z bezrobociem w regionie.
Nasze Centra Przedsiebiorczoéci sa domem dla 26 MSP bezposrednio
wspierajgcych ponad 200 miejsc pracy.

MEAG sponsoruje rowniez i wspiera rozwoj oraz edukacje zawodowg i
szkolenia os6b poprzez rézne programy, w tym "Inicjatywe Pracy",
"Zatrudnienie Spotecznosci" i "Program Ustug Spotecznosciowych"
(obecnie tacznie 50 uczestnikow).

Cele i zadania Mullingar Employment Action Group s3g nastepujace: (1)
wspieranie zaktadania i rozwoju przedsiebiorstw, ktdére zapewniaja
realne zatrudnienie, (2) zarzadzanie przestrzenia inkubacji
przedsiebiorstw i wspieranie przedsiebiorczo$ci oraz matych i
Srednich przedsiebiorstw oraz (3) tworzenie centralnego wizerunku
spotecznosSci majacego na celu promowanie Mullingar jako miasta
przedsiebiorczosci i inicjatywy.

Wspodtpraca z organizacjami i osobami na szczeblu lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym w celu zapewnienia, ze MEAG Swiadczy ustugi i
udziela wsparcia zgodnie z ustalonymi najlepszymi praktykami.

Poprzez europejskie projekty partnerskie MEAG uczy sie od krajow i
organizacji w catej Europie o najlepszych praktykach w
opracowywaniu programow i wsparcia.

e


https://www.meag.ie/

