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Forandring foljer standigt utbildningen och dess institutionella
och sociala miljo. Oftast ar det ett resultat av kulturella och
tekniska foérandringar som foéljer med tidens gang. Den drivs
ocksa av forandringar i socialpolitiken, ny kunskap om
utbildningsdidaktik och andra lokalt betingade sardrag.

De som direkt berdrs av denna férandring ar institutioner och personer
som tillhandahaller utbildningstjanster samt mottagarna av dessa
tianster - barn, ungdomar och vuxna som anvander utbildningstjanster.
En viktig roll i utbildningen spelas numera av aktorer inom den tredje
sektorn som kan tillhandahalla utbildningstjanster eller delta i
tilhandahallandet av dem. NGO-miljon, bland annat tack vare
genomférandet av innovativa projekt, deltar ocksa i att skapa
forandringar inom utbildningen.

Det som obestridligen har forandrat utbildningsutvecklingen under de
senaste aren ar covid-19-pandemin, som faststallde nya, hittills inte
allmant anvanda, kriterier for utbildningsprocesser. Formodligen har
principerna som denna historiska och 6vervaldigande erfarenhet gjorde
dem sa demokratiska for olika omraden av samhallslivet (inte bara
utbildning) aldrig tidigare i historien.

Bland de olika, ofta dramatiska, konsekvenserna av covid-19-pandemin
kan namnas en betydande acceleration i utvecklingen av
kommunikationstekniker och kommunikationsteknik. Alla verktyg som
stoder kommunikation under en pandemi var bara ett medel for att na
ett mal, som ur ett utbildningsperspektiv var effektiv kommunikation och
effektiv undervisning. Nu ar det dags att dra lardom av detta och fundera
over vilka av de forandringar som pandemin har orsakat som kommer
att fa permanent genomslag i utbildningen; vilka som ar varda att
bevara och utveckla.



Den har rapporten handlar om befintliga metoder for online- och
hybridleveranser/fallstudier och en sammanfattning av de
viktigaste resultaten i forhallande till yrkesutbildning. Den samlar
in och analyserar de viktigaste slutsatserna om hur
yrkesutbildningen paverkas av stora tekniska fdérandringar.
Slutsatser relaterade till online- och hybridleveransmetoder for
framtiden presenterades ocksa.

Projektets sammanfattande del beskriver kortfattat
antagandena for Beyond Zoom-projektet, dess mal och resultat.
Metodkapitlet diskuterar de antaganden och den
forskningsstrategi som anvands i rapportens analyser och anger
de tekniska aspekterna och de fragor som stalldes under
projektpartnernas seminarier. I delen Viktiga
forskningsslutsatser anges de viktigaste forskningsresultaten,
och i delen Jamforande analys av metoder i olika lander
presenteras detaljerade analyser som ledde fram till dessa
resultat. Rapporten avslutas med avsnittet Forecasting online
and hybrid delivery approaches, som presenterar den
potentiella framtiden for erfarenheter som vunnits tack vare den
tekniska accelerationen, bland annat till féljd av pandemins
villkor. Rapporten innehaller ocksa en oOversikt over
projektpartner som ocksa var vardar for lokala Beyond Zoom-
seminarier.




PROJEKTSYNT
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Syftet med BEYZO ar att bidra till digital omvandling genom
utveckling av digital beredskap, motstandskraft och kapacitet
genom att forbattra kompetensen och kapaciteten hos
yrkesutbildare att leverera inkluderande utbildningsmojligheter
av hog kvalitet i online- och hybridmiljéer (online, offline och
en kombination av bada) féor undervisning och larande.

For att uppna detta mal har BEYZO féljande mal:

« Oka kunskapen om befintliga béasta praxis inom online- och
hybridleverans av yrkesutbildning och sammanfatta resultat for
bredare spridning, - Stodja yrkesutbildare i att leverera utbildning och
utbildningsaktiviteter i online- och hybridmiljoer,

+ Oka tillgangen till utbildningsresurser som hjalper VET-
utbildare att anpassa offlineutbildning till online- och
hybridmiljoer,

+ — Forbattra fardigheterna och expertisen hos yrkesutbildare
inom en rad olika sektorer for att underlatta inkluderande
kvalitetslarprocesser i bade online- och hybridutrymmen,

+ — Stddja beslutsfattarna i att féorsta behoven av nationell
och paneuropeisk ackreditering for utbildning i digital
facilitering och bidra till definitionen av mikrobehdrigheter
(https://crnonline.de/project/beyond- zoom/).

Projektets tre resultat ar:

Resultat 1: En rapport om befintliga online- och
hybridleveransmetoder/fallstudier och en sammanfattning av de viktigaste
resultaten.

Resultat 2: En utbildningsplan for utbildare inom
yrkesutbildning i online- och hybridfardigheter.

Resultat 3: Digitala/e-laranderesurser for att stdédja VET-
utbildare att utveckla digitala kompetenser for att leverera
utbildning i online- och hybridmiljoer
(https://www.innoved.gr/beyond-zoom/).
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Seminarier som anordnades av projektpartners anvandes for- att
samla in kunskap om befintliga online--och hybridleveransmetoder
och god praxis inom detta omrade. Intressenter bjods in for att dela

med sig av sina kunskaper och erfarenheter under seminarierna.
"IN I N D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D e

Ilntressenter Yrkesverksamma inom yrkesutbildning (eller
yrkesverksamma inom din organisations specifika omrade) som kommer

Iatt dela med sig av sina kunskaper och sin expertis inom omradet som en l
| del av en faciliterad diskussion och presentera fallstudier av god praxis for i

I dem.

IAndra yrkesverksamma inom yrkesutbildning, liksom partnerns personal och I

Alla seminarier var oppna for allmanheten. De organisatoriska
forutsattningarna for dessa moten var gemensamma for alla
partners.

Tekniska fragor

1 Varje seminarium bor vara max. Under 1 timme bjuder vi in
tva intressenter att presentera fallstudier av god praxis, var
och en har 20 minuter att tala + cirka 10 minuter for fragor och
svar. Omvi inte kan bjuda in 2 intressenter till ett méte maste vi
organisera ett

Andra seminariet.

2 Seminariet kan organiseras i en traditionell form (ansikte mot
ansikte), online, hybrid eller blandad form (online med publiken
[

narvaro).

3 Inspelningen ska vara pa engelska, om inte - lagg till engelska
undertexter.

4 | borjan och slutet av inspelningen lagger vi till tva tavlor som
informerar om projektet och samfinansieringen inom ramen for
Erasmus+-programmet (bifogas).

8 Inspelningen bor forberedas for publicering som en Webcast-
video (klippt och rensad) i mp4- eller mpeg4-format.



. . . . . BEYOND
6 Forbered en fil med en transkription fran inspelningen - :zoou

detta kommer att vara anvandbart for oss nar vi forbereder
rapporten (.doc- eller .pdf-format).

7. Nar inspelningen och transkriberingen ar klara, ladda upp dem till
Google Drive.

Inspelningar av seminarierna finns tillgangliga for projektpartnerna. |
enlighet med antagandena skapades en utskrift pa engelska fran vart och
ett av seminarierna, vilket ar forskningsunderlaget for denna rapport.

Temat for seminariet var o6vergangen till och fran onlinebaserade
utbildningsmiljoer.

I Huvudamne for seminariet: Overgang till och fran l
| utbildningsmiljéer online. i

Under seminariet utgick varje partner fran en gemensam lista med
projektfragor.

Dagordning/fragor:
1. En kort beskrivning av organisationen

e Vilka ar de?
e Vilka ar deras karnvarden? e
Vad ar det de gor?

2. Overgangen fran offline- till onlineleverans

e Hur gick det/hur hande det?
e Vilka delar av deras arbete har 6verforts? « Har
de infort nya aktiviteter?
« Har forandringen paverkat kvaliteten och typen av arbete?
 Har de implementerat nagra nya
arbetsmetoder/onlineprogram,
och varfor?



METOD

* Hur har utbildningssystemet férandrats till foljd av
onlineundervisning?
* Vilka onlineverktyg foredrar de, och varfor?
e Har de experimenterade med  verktyg
skapade sjalva eller "kopierade" de
dem fran andra?
» Behovde de stod for att utbilda sig sjalva?

e Har de anvander olika verktyg for
olika malgrupper?

e Hur gjorde de engagera manniskor
med hjalp av endast digitala verktyg?

* Vilken var den verkliga effekten pa manniskor av
overgangen fran offline till online?

3. Ga tillbaka till offline fran hybrid och blandad
leverans

Hur gick det/hur hande det?

Vilken arbetsmetod var mest lamplig féor dem?
Utvecklade de en ny metod och vad bestod den i sa fall
av?

Atergick de till de metoder som de anvande fore
pandemin?

4. Vilka olosta problem star de fortfarande infor efter
tva ars erfarenhet av onlineutbildning?

5. Gav hybridmetoden dem mojlighet att involvera
personer som de annars inte skulle ha kunnat
natt?

6. Beskriv de viktigaste likheterna mellan
att leverera sina aktiviteter i onlinemiljoer jamfort med
offlinemiljoer.

BEYOND

IDOM



METOD

7. Beskriv varje medium’ hybrid
sessioner/blandade program)

styrkor och svagheter och avgora vilken roll de spelar i

utforma sina sessioner.

8. Hur gjorde de for att gora onlinebudskapet attraktivt och
inte traka ut lasarna? (Uppmarksamheten pa natet ar kort).

9. Vilka ar deras forvantningar pa framtida online/hybridmetoder?

10. Finns det nagra tips/rekommendationer som de skulle vilja dela
med sig av nar det galler hybrid/blandad leverans?

11. Hur har utbildningssystemet forandrats pa grund av
undervisning/arbete online?

12. Fragor och svar, diskussion.

Baserat pa materialet fran utskrifterna kan det konstateras
att vart och ett av seminarierna genomfdrdes i enlighet med de
antaganden som gjorts.




SAMMANFATT

NINGAR AV
SEMINARIER

Med utgangspunkt fran varje seminarium har korta artiklar
utarbetats som innehaller de viktigaste resultaten och
kommentarerna fran diskussionerna ur talarnas perspektiv.
Artiklarna gor det mojligt for lasarna att battre férsta bakgrunden
till rapportens slutsatser. Artiklarna presenteras i alfabetisk
ordning efter de lander som ar projektpartners.

Asynkron undervisning i onlineklassrummet, Dr. Sonia
Andreou, Cypern

Onlineseminariet diskuterade erfarenheten av att leverera
utbildning i online-larandemiljoer inom hogre utbildning, med
fokus pa basta praxis for asynkron undervisning i ett helt
online-program for forskarutbildning. De basta metoderna
baserades pa talarens erfarenheter som larare i det online MSc
Interaction Design-program som erbjuds av Cyprus University
of Technology och Tallinn University i Estland.

Programmet ger studenterna fardigheter inom design, teknik och teori som
ar relaterade till omradena Interaction Design, Online Learning och
Human-Computer Interaction. Programmet ges pa engelska ill
studenter oAver hela varlden och ger tillgang till Googles online-
larandesvit. Dessutom ges alla kursmoduler med tonvikt pa
praktikbaserat larande genom forskning, design och implementering av
olika individuella och samarbetsprojekt; att bygga en gemenskap bland
studenterna ar en prioritet, varfor en preferens for grupparbete papekas.

Darefter betonade Dr Andreou de funktioner som finns i Google
Classroom och hur dessa kan stodja studenter och larare i deras grupp-
och individuella uppgifter. Uppgifter, tips och andra anvandbara resurser
laggs upp av lararna, och studenterna uppmuntras att folja efter.



BEYOND

Kommunikation mellan studenter uppmuntras
ocksa. Synkrona forelasningar erbjuds och for att
ytterligare forbattra studentupplevelsen halls virtuella kontorstider
for varje modul varje vecka. Sammantaget kannetecknas kursen av
flexibilitet for att tillgodose doktorandernas olika behov och
scheman.

Darefter forklarades EU:s digitala agenda (dvs. e-inkludering, e-
tillganglighet och e-tjanster), som ar karnan i programmets filosofi. En
jamforelse mellan synkrona och asynkrona onlinekurser foljde, dar aven
deras korsning skildrades; att delta i lektioner var som helst, kommunicera
regelbundet med instruktorer och natverka/knyta kontakter med
klasskamrater ar karnan i denna korsning.

Med sarskilt fokus pa asynkron onlineundervisning papekade talaren att
fordelar som flexibilitet och enkel kommunikation i detta inlarningssatt
star mot ett antal mdjliga nackdelar. Till exempel kan innehallet antingen
ha ett "utgangsdatum" (efemart innehall) eller vara standigt aktuellt, och
det ar nagot som lararna bor ta stallning till nar de undervisar online.
Andra fallgropar som man som larare boér vara forsiktig med ar bristen pa
narvaro fran andra elever, eftersom vissa elever sannolikt inte kommer att
skapa klassrumsrelationer under sin inlarningsresa pa samma satt som
de skulle goéra i en inlarningsmiljo i realtid. Bristen pa uppmarksamhet
kan ocksa paverka eleverna, framst nar de kanner att de inte har nagon att
vanda sig till nar de har behov av att lara sig. Darfor kommer vissa elever
att kanna att de maste navigera utmaningar pa egen hand. Elevernas
sjalvdisciplin var en annan fallgrop som lyftes fram. Eftersom asynkrona
kurser ar individualistiska maste eleverna utdva sjalvdisciplin for att halla
sig pa topp i sin utveckling.

Darefter diskuterades basta praxis mer i detalj utifran foljande aspekter:
tydliga mal, sma sessioner, konsekventa uppgifter, tillganglighet,
engagemang och interaktivitet, uttrycksfull feedback, resurser och
diskussioner online.




BEYOND

ZI0OM

Seminariet avslutades med en diskussion om anvandbara verktyg
som man kan anvanda nar man undervisar i ett onlineklassrum. Det
handlade bland annat om att implementera videor, hjalpmedel for
prestationsstdd, inspelade forelasningar, bloggar, digitala bibliotek,
presentationer, diskussionsforum och olika former av uppgifter
(fragesporter, tester, grupparbeten).

Our classroom
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Tips for effektiv onlineundervisning: Basta Q
praxis och lardomar, prof. Colla Jean §
MacDonald, Cypern BEYOND

Dr McDonald anvander som exempel en 9-modulers, 9 veckor lang
onlinekurs som syftar till att forbattra akademikers
onlineundervisning (utvecklad som en del av Dig-Ilt Erasmus-
projektet) och tar i sitt foredrag upp frdgan om e-larande och ger
manga tips for effektiv onlineundervisning.

Ett forsta steg mot att utveckla en e-kurs ar enligt Dr McDonald en
behovsanalys (fokusgrupper, intervjuer) Aven en informell behovsanalys
(genom en enkat i klassen) ar avgorande for att utforma en kurs som pa ett
framgangsrikt satt tillgodoser elevernas behov och/eller dnskemal. Ett andra
steg ar kursutvardering, vilket kan leda till mindre eller storre justeringar. |
exempelkursen resulterade utvarderingen i att fakultetsmedlemmarna
begarde utbildning och stéd for att undervisa online.

Talaren gar sedan vidare till att dela med sig av ett antal tips for att goéra
onlinekurser mer effektiva. Ett sadant tips ar att anvanda ett ramverk for att
utforma och utvardera en e-kurs. Eftersom ett av resultaten av Dig-It-projektet
var att utforma ett ramverk for e-larande med kvalitetsstandard genomfordes
en omfattande litteraturstudie for att spara befintliga liknande ramverk. Med
utgangspunkt i denna forskning skapades ett nytt teoretiskt ramverk
(European Union Digital Education Quality Standard Framework) for att
vagleda utformningen, leveransen och utvarderingen av e-kurser. Videor pa
Dig- It-projektpartnernas nationella sprak skapades ocksa for att forklara hur
ramverket ska anvandas.

Som namnts levereras ramverket med en verktygslada for utvardering. Detta
anvands for att utvardera program och moduler/sessioner som tillampar
ramverket. Ett exempel pa en temperaturkontroll som ager rum under vecka 3
i en modul ges. Den riktar sig till deltagarna och syftar till att identifiera
eventuella forandringar eller mindre justeringar som behovs. Allt gors med
Likert-skalor utom ett par 6ppna fragor (Vad fungerar? och Vad kan
forbattras?). Dr McDonald betonar vikten av att genomféra detta tidigt i en
kurs, sa att eventuella andringar kan goéras i tid.
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En slutlig sammanfattande utvardering ar ocksa anvandbar for att
kunna goéra férbattringar till ndsta gang kursen erbjuds.

Darefter exemplifierar presentatoren hur exempelkursen overensstammer
med det namnda ramverket genom att dela en tabell med ramverkets
huvudvariabler och undervariabler (innehall, leverans, stdd, struktur,
gemenskap och resultat) och forklara hur dessa anvands for kursutvardering.
Hon namner ocksa ytterligare statistik om exempelkursen: den har redan
getts pa fem olika universitet och har redan slutforts av 250 personer, vilket
Okar till 300 nar personal fran fyra andra universitet deltar. Dessutom
uppmanas alla utexaminerade att delta i ytterligare tre moduler (pedagogisk
teori, tekniska fardigheter och anvandning av ramverket).

Nar det nu galler undervisning online ar presentatorens framsta tips att
anvanda en fardplan for varje modul (dvs. tydliga inlarningsresultat och mal,
detaljerad uppdelning av lektioner, kursinnehall, information om uppgifter,
undervisningstips och resurser). Detta, menar hon, uppratthaller hoga
motivationsnivaer bade for instruktdrer som deltar i Dig-It-kursen och for
elever som deltar i onlinekurser, eftersom de bada far genomféra sina egna
idéer.

Ytterligare tips som ges till deltagarna nar onlinekursen har startat namns
ocksa (t.ex. steg-for-steg-riktlinjer, ett Q&A-forum for teknisk hjalp,
onlinemoten). Sarskilt nar det galler anvandningen av ett Q&A-forum betonar
presentatoren att det sparar mycket tid for lararna genom att eleverna kan
skicka in sina fragor och hjalpa varandra i stallet for att skicka e-post ill
lararen (vilket de bara bor géra av personliga skal). Aven i de fall dar
frivilliga online- eller f2f-mdten halls ar det valdigt fa eller inga som deltar,
eftersom deras fragor formodligen redan har besvarats i Q&A-forumet. Ett
satt for deltagarna att spara tid ar att dela in klassen i mindre grupper (t.ex.
3 grupper om 10 i en klass om 30), vilket skulle innebara att deltagarna far
mindre material att lasa fran sina klasskamrater, istallet for att alla maste
|lasa varandras inlagg.
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Infér inlamningsuppgifter foreslas att eleverna skulle ha nytta
av att fa en lista o6ver vanliga fel fran tidigare liknande
uppgifter, och aven bra tidigare uppgifter som e-exempel som
de kan se. Sadana tekniker ar enligt presentatéoren vardefulla
for eleverna, eftersom de i allmanhet gor battre ifran sig nar de
forstar forvantningarna tydligt, liksom fér lararna, som i sin tur
far battre utkast med farre korrigeringar.

Deltagande (vanligtvis en del av en onlinekurs som betygsatts) namns
ocksa i foredraget som en av e-learningens svaga punkter. For att komma till
ratta med detta foreslas att deltagarna sparas och att man kontrollerar om
de har fatt materialet eller hur mycket tid de tillbringar inloggade. Bristande
aktivitet leder till att instruktoren kontaktas, vilket sags eliminera problemet -
om inte, kan eleven foreslas att hoppa av kursen. For att deltagarna ska fa en
procentsats for deltagande kan de slutligen ombes att lagga upp sina asikter
och aven svara gruppmedlemmarna.

Som avslutning pa sitt foredrag namner Dr McDonald ett antal faktorer som
gor Dig-It-projektets exempellektion till en framgang, till exempel att det finns
ett klimat av respekt, uppmuntran till aktivt deltagande, praktiska och
anvandbara uppgifter, madjligheter till reflektion och skapandet av en
largemenskap, vilket ar en forutsattning for e-larande.




Anpassning till forandring: People's Voice EQE
Medias overgang till hybridlarande under och 7
efter pandemin, Hayley Trowbridge BEYOND
Att anpassa sig till forandringar ar en grundlaggande fardighet som
individer och organisationer maste ha for att trivas i en standigt
foranderlig varld. Covid-19-pandemin har tvingat manga
organisationer att anta ett nytt arbetssatt, och utbildningssektorn ar
inget undantag. People's Voice Media, en brittisk
valgorenhetsorganisation som anvander storytelling som ett verktyg

for social forandring, har anpassat sina utbildningsaktiviteter for
utsatta och marginaliserade grupper under och efter pandemin.

| en presentation berattade Hayley Trowbridge fran People's
Voice Media om hur de efter pandemin 6vergick fran fysiska méten

till online-miljder och sedan tillbaka till fysiska moéten for sina
utbildningar [ Community Reporting och storytelling.
Utbildningsprogrammen ar utformade for att utmana sociala
ojamlikheter och orattvisor och arbetar med en rad olika grupper,
inklusive personer med funktionsnedsattning, rasminoriteter,
vuxna med inlarningssvarigheter och personer med Ilaga
akademiska kvalifikationer. Organisationens karnvarden ar
samarbete och rattvisa, akthet och integritet, larande och
utveckling samt optimism och gladje.

Under presentationen betonade Hayley vikten av flexibilitet, tillganglighet
och behovet av att ta hansyn till den digitala klyftan. Hon betonade ocksa
vikten av att prioritera marginaliserade gruppers roster och erfarenheter i
sina utbildningsaktiviteter och att framja social férandring genom
storytelling. People's Voice Media anpassade sin utbildning i
historieberattande till pandemin genom att 6verga fran personlig narvaro
till online och sedan tillbaka till en blandad metod med hjalp av olika
verktyg och plattformar for att underlatta denna 6vergang.

For att hantera utmaningarna med att aterga till personlig utbildning nar
pandemirestriktionerna lattade antog People's Voice Media en
hybridstrategi som omfattar bade online- och personlig utbildning. Detta
ger storre tillganglighet och flexibilitet samtidigt som det ger fordelarna
med personlig utbildning. Community Reporting ar ett kraftfullt verktyg for
social forandring, och organisationen har atagit sig att ge individer
moijlighet att beratta sina egna historier och gora skillnad i sina samhallen.
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Hayley presenterade ocksa ett projekt som heter "The Value of
Co-production", som anvander berattelser om levda erfarenheter
for att visa pa effekterna av samproduktion inom ytforskning och
policy. Programmet omfattar en-till-en-berattelseaktiviteter
online, meningsskapande i grupp och workshops for
kunskapsutbyte. Onlineformatet valdes inte bara for att det ar mer
kostnadseffektivt och tidsbegransat, utan ocksa for att det ger
storre tillganglighet for personer med funktionsnedsattning som
kan uppleva resor som ett hinder.

Trots utmaningarna var oOvergangen till hybridlarande i slutandan
framgangsrik for People's Voice Media. Utbildare, elever och partners
arbetade alla tillsammans for att anpassa sig till den nya inlarningsmiljon, och
anvandningen av teknik mojliggjorde fortsatt larande aven under
nedstangningar och karantanperioder. Dessutom modjliggjorde den Okade
flexibiliteten och sjalvstandigheten for  eleverna personliga
inlarningsupplevelser och hjalpte eleverna att ta ansvar for sin utbildning.

Overgangen till hybridundervisning medférde dock vissa svarigheter.
Vissa studenter hade svart att lara sig pa grund av tekniska problem eller
begransad tillgang till internet, medan andra tyckte att det var svart att
anpassa sig till avsaknaden av interaktion ansikte mot ansikte och
saknade den personliga inlarningsupplevelsen. Lararna stalldes ocksa
infor nya utmaningar nar det gallde att engagera eleverna i en virtuell miljo
och ge differentierad undervisning.

Att manniskor anpassar sig till forandringar ar en kontinuerlig process som
kraver att organisationer ar oppna, flexibla och lyhorda for nya utmaningar
och madjligheter. For People's Voice Media var &vergangen Hill
hybridlarande bara ett exempel pa hur de har anpassat sig till forandrade
omstandigheter genom aren. De har standigt utvecklat sina
utbildningsprogram for att aterspegla elevernas behov och erfarenheter
och for att ta itu med nya sociala fragor och orattvisor.
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Covid-19-pandemin  har inneburit manga utmaningar  for
organisationer o6ver hela varlden, men den har ocksa 6ppnat nya
mojligheter for innovation och tillvaxt. Genom att anamma teknik och
anpassa sina utbildningsprogram till en hybrid inlarningsmiljo har
People's Voice Media kunnat na fler elever an nagonsin tidigare och
ge individer med olika bakgrund mdjlighet att beratta sina egna
historier och skapa positiv forandring i sina samhallen.

Nar vi blickar framat mot en varld efter pandemin ar det tydligt att dvergangen
till hybridlarande ar har for att stanna. Organisationer som kan anpassa sig till
denna nya verklighet kommer att vara battre rustade for att mota de
forandrade behoven hos sina elever och fortsatta att leverera vardefulla
tjianster och utbildningsprogram till sina samhallen.

People's Voice Media ar fortsatt optimistiskt nar det galler framtiden for
hybridlarande. De har lart sig vardefulla saker om teknikens betydelse for
utbildning och fordelarna med ett flexibelt och personligt tillvagagangssatt for
larande. Framover kommer de att fortsatta att anpassa sig och utvecklas for
att mota de forandrade behoven hos sina utbildare, elever och samhallet i
stort. Talarens erfarenheter visar att organisationer genom att vara flexibla
och anpassningsbara framgangsrikt kan navigera i forandringar och
fortsatta att leverera vardefull utbildning och tjanster till sina samhallen.

*’ﬁ 'f m'h -
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Betydelsen av integrationskurser online
under pandemin, Illkka Vuolaslempi och
Martin Barthel, Tyskland BEYOND

Covid-19-pandemin har drastiskt forandrat hur manniskor lever sina
liv och har paverkat olika branscher, daribland utbildningssektorn.
Pandemin har tvingat skolor och universitet att digitaliseras, och det
galler aven integrationskurser i olika lander, till exempel Finland.
Integrationskurserna ar utformade for att hjalpa arbetslosa
invandrare att integreras i samhallet genom att lara sig vardlandets
sprak och kultur.

llkka Vuolaslempi, en utbildningsexpert fran Abo universitet, delade med sig
av sina erfarenheter fran Dig-Inc-projektet och sitt engagemang som utbildare
| integrationskurser i Finland under pandemin. | sin presentation diskuterade
llkka allman information om integrationskurser i Finland, vikten av
onlinekurser och utmaningarna med att dverga till digitala plattformar under
pandemin.

| Finland erbjuder kommunerna integrationskurser till arbetslosa invandrare
for att hjalpa dem att lara sig vardlandets sprak och kultur. Kurserna pagar
vanligtvis i ett ar och malnivan ar att na B1-niva i finska. Statistiken visar dock
att en tredjedel av deltagarna nadde denna niva efter ett ar, medan de
aterstaende tva tredjedelarna fortfarande behovde ytterligare stod.
Kurserna har tre olika nivaer, namligen en slow lane, en fast
lane och en middle lane. Dessa nivaer bestams utifran
resultatet av den beddmning som deltagarna genomgar vid
ankomsten. | stdorre stader finns det olika nivaer tillgangliga,
men i mindre samhallen eller pa landsbygden ar alla deltagare i
samma klassrum och lararen maste anpassa sig och ge extra
stod till dem som behover det.

Pa grund av pandemin blev det en utmaning att tillhandahalla
integrationskurser for arbetslosa invandrare eftersom det var obligatoriskt
att garantera sakerheten for bade deltagare och larare. Integrationskurser
online blev dock en I6sning pa detta problem.
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Dessa kurser ar sarskilt fordelaktiga for deltagare som bor langt
bort fran staden, saknar transportmedel eller inte kan delta i
fysiska lektioner.

Onlinekurser erbjuder i allmanhet en rad fordelar, bland annat flexibilitet,
tillganglighet och bekvamlighet. Deltagarna kan studera i sin egen takt och
valja den tid som passar dem bast. Dessutom kan onlinekurser nas fran var
som helst, sa lange det finns en stabil internetanslutning tillganglig. En annan
fordel med onlinekurser ar att de tenderar att vara billigare an fysiska
lektioner, eftersom deltagarna inte behdver betala for transport, boende och
andra utgifter i samband med att delta i lektioner.

| de integrationskurser som erbjuds i Finland kan deltagarna dock
inte valja helt fritt nar de studerar, eftersom de fdorvantas vara
narvarande vid vissa tider pa dygnet. Kurserna ar i allmanhet
avgiftsfria.

Att dverga till onlinekurser under pandemin var dock inte helt problemfritt.
Larare och deltagare var tvungna att anpassa sig till det nya systemet, och
alla hade inte tillgang till stabila internetanslutningar eller enheter for att
delta i kurserna. Det fanns ocksa utmaningar med att skapa engagerande
och interaktiva kurser, vilket kan vara svart att uppna for en larare som inte
har sa stor erfarenhet av online- eller hybridkurser.

Under 2015 lanserades ett onlinebaserat utbildningssystem i Finland som
erbjod korta kurser till manniskor pa landsbygden. Kurserna syftade till att
hjalpa individer att forbattra sina fardigheter och hitta sysselsattning. Nar
covid-19-pandemin slog till i mars 2020 var systemet redan pa plats och hade
fungerat framgangsrikt i fem ar. | bérjan av pandemin var systemet
valetablerat och ett team pa cirka 12 personer fanns pa plats for att hjalpa
deltagarna att anvanda systemet. Deltagarna fick datorer och de som hade
daliga internetuppkopplingar erbjods battre uppkopplingar. Kurserna var
utformade for att vara enkla att anvanda och det kravdes minimalt med
klickande for att fa tillgang till systemet.
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Nar nedstangningen inleddes i mars 2020 var det en nastan
fullstandig nedstangning i Finland, med en grans pa 10 personer
som tillats ga ut samtidigt. Teamet hade dock tillrackligt med enheter
for att kunna ge folk onlinekurser. Men nar alla i hela landet skulle
undervisa online var det omojligt att forse alla med en dator eller
barbar dator. Deltagare som hade sina enheter kunde dock anvanda
dem foronlinekurser. Om en student inte hade nagon enhet eller
inte visste hur den skulle anvandas, ordnades det sa att de kunde fa
hjalp. Vissa slapptes till exempel in i ett datorklassrum och dar fanns
det nagon som hjalpte dem att anvanda enheten.

Vid den tidpunkten fanns det cirka hundra instruktorer som alla erbjods en
snabbkurs i att undervisa online. Detta mdjliggjordes genom det befintliga
systemet, och aven de som inte hade nagon tidigare erfarenhet av att
undervisa online fick lara sig de ndodvandiga minimikraven. Ett onlineteam
etablerades redan fore nedstangningen och tog pa sig uppgiften att se till att
studenterna togs om hand. Nar nedstangningen inleddes mandagen darpa
var systemet redan igang. Instruktdérerna fick majlighet att ta tillbaka sina
grupper nar de kande sig trygga med att undervisa online, och om de
behdvde mer tid fick de det.

| Finland ar det obligatoriskt att delta i integrationskurser och utebliven
narvaro kan leda till rattsliga konsekvenser, till exempel att man forlorar sin
arbetsloshetsersattning. Under pandemin genomfordes kurserna online, och
aven om det uppstod vissa utmaningar fanns det fordelar med denna metod.
Instruktdren var tvungen att vara kreativ for att hitta satt att fa kontakt med
studenterna och sakerstalla att de larde sig, eftersom fysiska signaler och
kroppssprak inte var tillgangliga online pa samma satt som i klassrummet.
Det fanns ocksa utmaningar med att na ut till studenter som kanske stod
infor personliga problem, men kommunikationsverktyg online anvandes for
att uppratthalla kontakten med studenterna.
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IDOM
Trots dessa utmaningar fanns det ocksa fordelar med
onlineundervisning, till exempel modjligheten att na studenter som
kan ha svart att narvara personligen och att ha flexibiliteten att
anvanda digitala resurser for att stddja larandet. Aven om det
fanns vissa utmaningar visade sig overgangen till
onlineundervisning under pandemin vara ett framgangsrikt
alternativ till integrationskurser i klassrummet, och
implementeringen av  onlinekommunikationsverktyg var en
anvandbar resurs for lararna.

Sammanfattningsvis har integrationskurser online visat sig vara en vardefull
resurs for deltagare som inte kan delta i fysiska lektioner pa& grund av
pandemin eller av andra skal. Dessa kurser ger flexibilitet, tillganglighet och
bekvamlighet, och de &r ocksé kostnadseffektiva. Overgangen till onlinekurser
kraver dock noggrann planering, stdd och resurser for att sakerstalla att bade

larare och deltagare kan anpassa sig till det nya systemet pa ett framgangsrikt
satt.

[zl
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Mediekunskap, Nikolas Panagiotou, Grekland Ji
BEYOND

Center for Education and Innovation (InnovED) inom ramen f6r Beyond
Zoom-projektet, med referensnummer 2021-2-DE02- KA220-VET-
000049017, genomforde ett webinar den 23 september 2022. Center for
Education and Innovation (InnovED) samlade experter fran olika omraden for
att diskutera viktiga fragor relaterade till utbildning och entreprenérskap. Tva
viktiga presentationer vid webbinariet handlade om mediekunskap och
entreprendrskap, och holls av Panagiotou respektive Stefanidis.

Talarna gav vardefulla insikter om mediekunskap och
entreprendrskapsutbildning och betonade vikten av att forstd hur
mediebudskap paverkar vara uppfattningar samt behovet av att framja
entreprendrskap for att driva pa ekonomisk tillvaxt och utveckling.

Panagiotou talade om mediekompetens. Hans presentation var inriktad
pa vikten av mediekunskap i dagens féranderliga varld. Panagiotou
diskuterade de olika former av media som manniskor konsumerar
dagligen, inklusive sociala medier, TV och nyhetskanaler. Han betonade
att manniskor maste vara kritiska mediekonsumenter och utveckla sin
mediekompetens for att battre kunna navigera i det komplexa
informationslandskap som finns tillgangligt for dem. Panagiotou gav
praktiska tips och strategier for att utveckla mediekompetens, t.ex. att
faktagranska information, identifiera kallor och vara medveten om
propaganda. Han diskuterade ocksa vikten av att forstd hur medier
produceras och distribueras och vilken potentiell paverkan de kan ha pa
samhallet.

En av de viktigaste punkterna som Panagiotou betonade var filtrens
inverkan pa vara liv. Han forklarade hur digital teknik kan skapa
"filterbubblor" dar manniskor bara exponeras for information som bekraftar
deras befintliga oOvertygelser. Detta kan skapa en férvrangd bild av
verkligheten och hindra kritiskt tankande. Darféor maste manniskor vara
medvetna om den roll som filter spelar nar det galler att forma deras
onlineupplevelser och aktivt soka efter olika perspektiv och
informationskallor.
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Vidare lyfte Panagiotou fram de fem nyckelfragor som individer
bor stalla sig nar de konsumerar media, vilka inkluderar att
identifiera forfattaren, analysera de kreativa tekniker som
anvants, forsta syftet, beakta olika publikperspektiv och analysera
innehallet. Dessa fragor hjalper individen att wutvardera
trovardigheten och eventuella fordomar i medierna och att bli en
mer  kritisk konsument. Vidare diskuterade Panagiotou
ansvarsringarna, som identifierar sex grupper som har ett ansvar
for att framja mediekunskap: medieindustrin, myndigheter,
upphovsman, larare, foraldrar och privatpersoner. Var och en av
dessa grupper har en roll att spela nar det galler att skapa ett mer
informerat och engagerat samhalle och framja mediekunskap for
alla.

Media literacy
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Stefanidis, ordférande for Academy of Entrepreneurship, inledde den
andra presentationen med att lyfta fram Academy of
Entrepreneurships uppdrag att inspirera och utbilda unga
entreprenorer. Akademin erbjuder en rad olika program och resurser
som hjalper entreprenorer att utveckla sina fardigheter, hitta
finansiering och fa sina fdretag att vaxa. Genom att framja
entreprendrskap bidrar akademin till tillvaxt och framgang for den
grekiska ekonomin.

Akademin har framgangsrikt genomfort dver fyrtio europeiska projekt,
samarbetat med mer an tretusen mottagare och ingatt partnerskap med
femtio lander over hela varlden, vilket gor den till ett globalt
entreprendrsnatverk.

Dessutom delade Stefanidis med sig av nagra av akademins goda metoder
som har bidragit till dess framgang. Dessa inkluderar att skapa en stddjande
och samarbetsinriktad miljo, att fokusera pa erfarenhetsbaserat larande och
att ge tillgang till erfarna mentorer. Akademin betonar ocksa vikten av att
natverka och skapa partnerskap med andra organisationer och foretag, vilket
bidrar till att skapa ett livskraftigt ekosystem for entreprendrskap.Stefanidis
betonade ocksa vikten av entreprendrskap for att hantera sociala och
miljomassiga utmaningar. Han betonade behovet av fysisk undervisning for att
utveckla entreprendrskapsfardigheter, men lyfte ocksa fram den blandade
inlarningsmetoden som kombinerar online- och fysisk utbildning. De syftar till
att gora e-larandeaktiviteter engagerande och interaktiva for eleverna och
uppmuntra till kommunikation mellan eleverna och deras fysiska instruktorer.




Forbattra digitala inlarningsutrymmen.
Insikter fran Rosaria Lagruttas workshop, Italien

BEYOND

Inledning

Digital teknik som introduceras i ett utrymme kan stora hela miljon och kan
uppfattas som ett hot av vissa. Darfor ar det viktigt att olika dimensioner
smalter samman och kopplas samman for att underlatta integreringen av
teknik. | den har workshopen delar Rosaria Lagrutta, en forskare fran
University of Basilicata som bedriver faltforskning i Finland, med sig av sina
insikter i dessa fragor.

Forstaelse av digitala larplattformar

Lagrutta borjar med att definiera vad larandemiljder i den digitala eran
innebar. Hon utforskar olika typer av utrymmen, den teknik som stoder dem
och hur digital teknik kan integreras i dessa inlarningsutrymmen. Dessutom
gar hon in pa kritiska manskliga faktorer som kan paverka hur
framgangsrik en larplattform ar, dar framgang avser dess formaga att
stodja och forbattra inlarningsdynamik, kunskapsdelning med mera.

Dimensioner av larandemiljoer

Lagrutta—betonar—att-larandemiljiéer—kan ta olika former, allt fran fysiska till

virtuella eller hybridmiljoer. Hon diskuterar hur dessa utrymmen kan vara
formella eller informella och kadnnetecknas av atgarder och interaktion mellan
olika aktorer, som samarbetar och delar kunskap pa olika satt. Larandemiljoer
har potential att framja specifika kognitiva processer och paverka dynamiken i
miljon.

Infrastruktur och styrning av larandemiljoer

Infrastrukturen i ett inlarningsutrymme spelar en avgoérande roll for att stddja
dess mal. Lagrutta identifierar fem viktiga infrastrukturdimensioner. For det

forsta avser inlarningskontexten den fysiska eller virtuella miljd dar
kunskapsdelning och inlarningsdynamik uppstar.
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Det ar viktigt att se till att inredningen och komponenterna i
utrymmet underlattar integreringen av teknik.

En annan viktig dimension ar samspelet mellan olika aktorer i rummet. Olika
aktorer med varierande roller, som larare, handledare och studenter, bidrar till
larandeprocessen. Tekniken kan stddja externa och interna interaktioner och
framja kommunikation och relationsutveckling.

Lagrutta lyfter fram betydelsen av inlarningsmetoder och kultur inom ett
inlarningsutrymme. Det handlar bland annat om de tekniker som anvands
for att integrera teknik pa ett effektivt satt, till exempel spelifiering,
simulering och uppslukande upplevelser. Dessutom ar det viktigt att skapa
en kultur dar deltagarna delar med sig av sina kunskaper for att framja
samarbete och engagemang.

Dimensionen tekniska resurser fokuserar pa de verktyg och den
infrastruktur som underlattar inlarnings- och kunskapsutbytesprocessen.
Valet och implementeringen av lamplig teknik ar avgérande for att uppna
de onskade malen. Det ar viktigt att se till att tekniken ar funktionell och
stabil, samtidigt som man tar hansyn till den digitala och kulturella
kompetensen hos de personer som anvander den.

Slutligen spelar styrningen en avgorande roll for att ett larandemiljo ska
bli framgangsrikt. Planering, genomférande och utvardering ar nédvandiga
for att dvervaka och mata effekten av utrymmet. Olika utvarderingsmetoder
kan anvandas beroende pa vilken typ av larandemiljo det handlar om och
vilka resultat som efterstravas.
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Diskussion och implikationer

Lagrutta inleder en diskussion om vikten av larandemiljoer och hur de ska
implementeras. Deltagarna uppmuntras att utforska de element som ar mest
betydelsefulla i deras egna inlarningsutrymmen och den teknik som vanligtvis
integreras i dem. Genom att beakta de olika dimensionerna och faktorerna
belyser Lagrutta hur integrationen av digital teknik kan stodja
omvandlingen av inlarningsutrymmen och forbattra den Overgripande
inlarningsupplevelsen.

Slutsats

Rosaria Lagruttas workshop ger vardefulla insikter om hur man forbattrar
digitala inlarningsutrymmen. Genom att férsta de olika dimensionerna och ta
hansyn till de manskliga faktorerna kan organisationer och larare skapa
effektiva och verkningsfulla larandemiljoer. Att implementera lamplig teknik,
framja en samarbetskultur och overvaga styrningen av utrymmet ar viktiga
delar for en framgangsrik digital omvandling inom larandeomradet
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Digital omvandling av larandemiljoer. Engagera
manniskor for hallbar framgang, Francesco Santoro,
Italien

BEYOND

Inledning

Beyzoo-projektet (Beyond Zoom) ar ett samfinansierat initiativ inom ramen for
EU:s Erasmus+-projekt som syftar till att hjalpa larare och utbildare att
anpassa sig till de nya verktyg som introducerats under pandemin.

Francesco Santarsiero, forskare vid University of Basilicata, talade om amnet,
delade med sig av sina erfarenheter och presenterade en ny utbildningsmetod

med fokus pa den digitala omvandlingen av utbildningslokaler.

Komplexiteten i den digitala eran

Francesco Santarsiero betonar hur pandemin har introducerat nya verktyg
och metoder for larande och undervisning online. Med den standigt pagaende
tekniska utvecklingen ar det avgorande for larare att forsta de nya utmaningar
och mdjligheter som uppstar. Det nuvarande affarslandskapet kdnnetecknas
av volatilitet, tvetydighet och komplexitet, och paverkas av komplexa problem
som kraver innovativa Iosningar.

Digital transformation som en mojlighet

For att forbli konkurrenskraftiga maste organisationer anamma digital
transformation och innovation. Man maste dock akta sig for
"innovationsteater"-strategin, dar organisationer enbart fokuserar pa att
skaffa avancerad teknik utan en overgripande strategisk plan. Istallet bor
den digitala omvandlingen vagledas av en forstaelse for anvandarnas
behov och problemldsning med lampliga I6sningar.
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Manniskor i centrum for digital transformation

Manniskor star i centrum for den digitala omvandlingen. Det ar viktigt att
involvera slutanvandarna och organisationens personal i besluten om hur
larandemiljéerna ska forandras. Genom att fokusera pa manniskors behov
sharare an bara pa teknik kan man undvika felinriktade kompetenser och
sakerstalla en effektiv omvandlingsprocess. Innovation bor vara en
stravan efter att I6sa problem och tillgodose ouppfyllda behov.

Samskapande som nyckeln till framgang

For att hantera komplexiteten i den digitala omvandlingen av
utbildningslokaler lyfter Francesco fram vikten av medskapande. Att
engagera hela organisationen och slutanvandarna genom deltagande
aktiviteter hjalper till att forstd deras behov och tillhandahalla riktade
digitala losningar. Malet ar att skapa en miljdé som framjar
kunskapsdynamik och gor det majligt for organisationer att anpassa sig till
den digitala varlden.

Den teknologiska dimensionen och manniskor som katalysatorer for omvandling

Francesco Santarsiero utforskar de olika dimensionerna av digital
transformation i larandemiljoer, med fokus pa vikten av att balansera den
tekniska dimensionen med manniskors engagemang. "Technology push"-
strategin, dar tekniken driver forandring, kan leda till nedslaende resultat om
man inte tar hansyn till manskliga behov och befintliga fardigheter inom
organisationen. Det ar viktigt att anpassa tekniken till anvandarnas behov och
att aktivt involvera personalen for att sakerstadlla en effektiv
forandringsprocess.
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Utmaningar och magjligheter med digital omvandling -
Slutsatser

Den digitala omvandlingen av utbildningslokaler kraver ett
holistiskt synsatt. Det handlar inte bara om att digitalisera
befintliga aktiviteter utan ocksa om att omprova
undervisningsmetoder, ndodvandiga fardigheter och den kulturella
utvecklingen inom organisationen. Den digitala omvandlingen
erbjuder mojligheter att foérbattra kvaliteten pa larandet och
vardeskapandet, men den kraver sarskild uppmarksamhet pa
anvandarnas behov och kompetensanpassning.

Den digitala omvandlingen av larandemiljoer kraver ett strategiskt
tilvagagangssatt som satter manniskan i centrum for processen.
Francesco Santarsiero betonar vikten av att aktivt involvera slutanvandare
och organisationens personal, att anvanda ett samskapande tillvagagangssatt
och att ta hansyn till organisationens specifika behov. Digital
transformation handlar inte bara om att implementera avancerad teknik
utan kraver ett innovations- och problemldsningscentrerat férhallningssatt.
Medskapande och aktivt deltagande fran alla berdrda intressenter ar
avgorande for att sakerstdlla hallbar framgang i omvandlingen av
larandemiljoer i den digitala eran.

Sammanfattningsvis presenterar Francesco Santarsiero ett strategiskt
tillvagagangssatt for den digitala omvandlingen av utbildningslokaler och
betonar vikten av att engagera manniskor och anpassa sig till
slutanvandarnas behov. Digital omvandling handlar inte bara om att
implementera avancerad teknik utan kraver ett innovations- och
problemldsningscentrerat forhallningssatt. Samskapande och aktivt
deltagande fran alla intressenter ar avgorande for att sakerstalla hallbar
framgang i omvandlingen av larandemiljéer i den digitala eran.




Den larandes resa,
Regina O'Brien, Sinead Mulvaney, Irland

BEYOND

Pa Irland och runt om i varlden under covid-19-pandemin var
manniskor tvungna att anpassa sig till olika satt att arbeta och lara
sig. Under pandemin stangde skolor over hela varlden. Globalt
sett var dver 1,2 miljarder barn borta fran klassrummen.

Som ett resultat av detta har utbildningen forandrats dramatiskt med den
tydliga dkningen av e-Learning, dar undervisningen sker pa distans och via
motesplattformar online.

| ett seminarium Carol Cantwell kvalificerad utbildare, projektledare med
MEAG Ireland. Diskuterade med Regina O'Brien (utbildare och administrator)
och Sinead Mulvaney (elev, examen i konst). Hur elever och utbildare
overgick fran personligt larande till online-larande under pandemin och hur
elevernas resa till hybridlarande fortsatter.

Seminariet genomfordes via en motesplattform online. Eleverna fick en
presentation och en introduktion till hybridlarande.

En oplanerad och snabb évergang till online-larande utan utbildning, med
otillrackligt internet och utan storre forberedelser gjorde inlarningsresan till en
stor utmaning.

Nackdelarna med den natbaserade inlarningsmiljon: Elever och utbildare
forvantades ha tekniska fardigheter for inlarningsmiljon online. Nar
distansstudenter har tekniska problem kan det stora klassen. Detta kan vara
svart  for  utbildaren eftersom det  kan bli tidskravande.
Fortbildningsinstitutioner star infor utmaningen att leverera effektiva och
engagerande lektioner for onlineundervisning. Fordelarna med online-
larandemiljon gav elever dver hela varlden tillgang till online-larande, vilket
skapade en inkluderande larandemiljo eftersom alla elever hade tillgang
oavsett var de befann sig.
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Ett av de manga verktygen i kurshanteringssystemet (CMS) ar
inspelningsknappen. Inspelade lektioner kan vara praktiska for
deltagaren att lyssna tillbaka pa. Det ger enkel tillgang till lektioner
for elever som kan arbeta efter sitt eget schema.

For narvarande kan branslekrisen ha en inverkan pa elever som reser till
college fran landsbygden i Irland, och onlineklassen var att féredra for att
spara pa branslekostnaderna. Onlineundervisning ger elever som inte har
mojlighet att resa en majlighet att fortsatta sin utbildning.

Bade traditionell undervisning och hybridundervisning har styrkor och
svagheter som passar vissa elever battre an andra.

| en hybrid undervisningsmiljo ar det inte alla utbildare som kanner sig
sakra pa livevideo eller har IT-kunskaperna for att driva online- och
offlineklasser tillsammans. | den traditionella klassrumsmiljon far eleverna
fortfarande interaktion i realtid, kroppssprak och klassrumsstruktur, vilket
kan vara avgorande for inlarningen. Nar en elev upplever tekniska
problem kan det leda till att utbildaren upplever en tidsfordrojning i sin
klassrumsundervisning, vilket kan orsaka frustration bland eleverna i
klassrummet.

Den mest betydande forandringen som vi har sett att covid-19-pandemin har
orsakat ar kanslor av isolering och ensamhet.

Fore covid-19-pandemin var de flesta av oss mycket bekanta med fysiska
lektioner, medan fa utbildare hade nagon storre erfarenhet av att hantera
distansstudenter, an mindre av att checka in med grupper i en hybridmodell.

Utbildningsorganisationerna var tvungna att snabbt anpassa sig Hill
onlinemetoder under covid-19, vilket ledde till ekonomiska konsekvenser for
organisationerna. For att ga vidare som en hybridmodell fér undervisning ar
Learning Management System (LMS) en central komponent i din
hybridundervisningsstrategi, LMS kan vara dyrt att underhalla.
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En utbildningsmanual skulle vara anvandbar for utbildare och
elever for att anvanda dessa system. Stod och utbildning i
hybridleverans skulle vara en fordel for bade utbildare och elever.
Uppfoljning och utvardering av hybridkurser ar mycket viktigt.

De forandringar som covid-19 har orsakat kan vara har for att stanna. En ny
hybridmodell for utbildning haller snabbt pa att vaxa fram.

Inspelad intervju med Inn Training UK Slutsats

Som vi redan ar medvetna om pa Irland och runt om i varlden under COVID-.
19 pandemin var manniskor tvungna att anpassa sig till olika satt att arbeta
och lara sig. MEAG Ireland bestamde sig for att intervjua Murray Thexton,
chef for Inn Training, som ar baserat i Storbritannien. Murray har varit
involverad i tidigare Erasmus plus-program. Murray har 25 ars erfarenhet
inom utbildningsomradet och vi bestdamde oss for att ta tillfallet i akt att
anvanda hans kunskaper och erfarenheter fran verkliga livet i var forskning
inom ramen for BEYOND/ZOOM-projektet.

Som ett resultat av detta beskrev Murray pa ett dramatiskt satt sin
erfarenhet av att forhindra att hans utbildningsorganisation stangdes nar
COVID-19-pandemin forandrade varlden. Den distinkta oOkningen av
online-larande var hojdpunkten for Murray och raddade hans verksamhet
fran att sjunka.

Precis som manga andra organisationer befann han sig i en okand miljé och
var tvungen att ténka sjalvstandigt utan vagledning eller manual. Over en natt
andrade han sitt satt att arbeta - han tog steget mot det okanda och arbetade
helt fran en intern miljé till en utbildningsmiljé enbart online. Han var en av de
lyckliga eftersom han ar involverad i den har typen av verksamhet, han kunde
anpassa sin verksamhet for att fungera online.
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Murray ombads att med egna ord forklara sin uppfattning om den
hybrida inlarningsmiljéon. Han konstaterade att "det inte finns
nagon skillnad mellan en hybrid inlarningsmiljé och en intern
inlarningsmiljo. "Det finns inget sadant som en virtuell elev. En
bra facilitator/utbildare skapar en inkluderande inlarningsmiljo
med hjalp av de verktyg som tekniken har gett oss."

Under COVID-19-pandemin fann Murray sig ofta vara den enda
kontaktpunkten for eleverna under den isolering som varldens befolkning
upplevde. Som utbildningsledare beskrev Murray hur hans onlinekurser
forvandlades till en gruppdiskussion eller en radgivningssession - Murray har
empati och god humor som alla utbildningsledare maste ha oavsett vilken
inlarningsmiljo de undervisar i.

Han tror att det beror pa personens personlighet som facilitator om de kan
hantera den hybrida inlarningsmiljon och fortsatta att facilitera utbildning
for sina deltagare med samma inlarningsupplevelse som om deltagaren
befann sig i klassrummet.

Murray visar de metoder och verktyg for onlineutbildning som gjorde det
mojligt for honom att snabbt anpassa sig till onlineundervisning, och genom
sjalvstudier med hjalp av video och internetsdkningar blev han bekvam med
att fortsatta sin 6vergang till onlineutbildning. Han namner ocksa samarbete
med andra organisationer och sjalvutvardering av sin egen undervisning som
ett satt att veta om deltagarna lar sig. Detta ar mycket viktigt, och ofta
glémmer vi som utbildare att reflektera dver var egen prestation.

Murray identifierade att engagera elever ar en annan fraga som alla
facilitatorer kommer att tycka ar svar i en hybrid inlarningsmilj6. Att hantera
online-elever och satta granser ar viktigt och att félja dina lektionsplaner och
fortsatta med en struktur att folja.
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Som facilitator maste du vara professionell nar du befinner dig i
bada miljéerna. Undervisningsmetoderna i hybridmiljon har blivit
innovativa, till exempel att ha tva skarmar for att engagera
eleverna, som facilitator kan du kolla in eleverna eftersom du kan
zooma in pa dem. Nagra av de andra verktygen, som ikonen med
den hojda handen, gor att eleven inte kan avbryta handledaren.
Den har ikonen finns nu i olika hudfarger, vilket mojliggor kulturell
medvetenhet och skapar en inkluderande inlarningsmiljo.

Sprakbarriarer och kulturell medvetenhet ar utmaningar du kan stéta pa som
facilitator, men Murray har forstahandsupplevelse av att vara involverad i
Erasmus plus-projekt, han beskriver ett verktyg pa en moétesplattform som ar
ett transkriptionsverktyg som kan vara mycket innovativt nar du star infor
sprakbarriarer.

Att vara medveten om elevernas behov och kanna till ditt
kursinnehall och ha utmarkta observationsfardigheter ar de
fardigheter som kravs for en hybrid inlarningsmiljé. Skyddsfragor,
lagstiftning, GDPR ar alla identifierade hinder som maste
overvinnas inom en hybrid arbetsmiljo.

Under covid-19-pandemin skakades gamla undervisningsprocesser om,
organisationer gillar inte forandring men de som ar villiga att ta till sig
forandring kommer att folja med sin tid. Den yngre generationen ar mycket
kunnig nar det galler teknik och att anamma forandringar. Eleverna har snabbt
anpassat sig till flexibiliteten i online-larande.

Ar den hybrida inlarningsmiljon har for att stanna? Svaret ar ja: vi
ror oss mot en virtuell inlarningsmiljé och vi maste forsta att det inte
finns nagot sadant som en virtuell elev, utan att vi maste anamma en
virtuell inlarningsmiljo.

Slutligen maste du som organisation vara modig nog att anvanda
hybridmetoden och lara dig av att samarbeta med personer som har
erfarenhet av att anvanda den har undervisningsmetoden. Oavsett om
man gillar det eller inte sa ar hybridlarande har for att stanna och en
organisation for yrkesutbildning som inte tar till sig forandringen pa ett
positivt satt riskerar att hamna pa efterkalken.
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Som vi redan ar medvetna om pa Irland och runt om i varlden under COVID-.
19 pandemin var manniskor tvungna att anpassa sig till olika satt att arbeta
och lara sig. MEAG Ireland bestamde sig for att intervjua Murray Thexton,
chef for Inn Training, som ar baserat i Storbritannien. Murray har varit
involverad i tidigare Erasmus plus-program. Murray har 25 ars erfarenhet
inom utbildningsomradet och vi bestamde oss for att ta tillfallet i akt att
anvanda hans kunskaper och erfarenheter fran verkliga livet i var forskning
inom ramen for BEYOND/ZOOM-projektet.

Som ett resultat av detta beskrev Murray pa ett dramatiskt satt sin
erfarenhet av att forhindra att hans utbildningsorganisation stangdes nar
COVID-19-pandemin forandrade varlden. Den distinkta oOkningen av
online-larande var hojdpunkten for Murray och hjalpte till att radda hans
foretag.

Precis som manga andra organisationer befann han sig i en okand miljé och
var tvungen att tdnka sjalvstandigt utan vagledning eller manual. Over en natt
andrade han sitt satt att arbeta - han tog steget mot det okanda och arbetade
helt fran en intern miljé till en utbildningsmiljé enbart online. Han var en av de
lyckliga eftersom han ar involverad i den har typen av verksamhet, han kunde
anpassa sin verksamhet for att fungera online.

Murray ombads att med egna ord forklara hur han sag pa den hybrida
inlarningsmiljon. Han konstaterade att "det inte ar nagon skillnad mellan
en hybrid inlarningsmiljo och en intern inlarningsmiljo. "Det finns inget
sadant som en virtuell elev. En bra facilitator/utbildare skapar en
inkluderande inlarningsmiljo med hjalp av de verktyg som tekniken har gett
0ss."

Under COVID-19-pandemin fann Murray sig ofta vara den enda
kontaktpunkten for eleverna under den isolering som varldens befolkning
upplevde. Som utbildningsledare beskrev Murray hur hans onlinekurser
forvandlades till en gruppdiskussion eller en radgivningssession - Murray har
empati och god humor som alla utbildningsledare maste ha oavsett vilken
inlarningsmiljo de undervisar i.
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Han tror att det beror pa personens personlighet som facilitator
om de kan hantera den hybrida inlarningsmiljon och fortsatta att
facilitera  utbildning fér sina deltagare med samma
inlarningsupplevelse som om deltagaren befann sig i
klassrummet.

Murray visar de metoder och verktyg for onlineutbildning som gjorde det
mojligt for honom att snabbt anpassa sig till onlineundervisning, och genom
sjalvstudier med hjalp av video och internetsokningar blev han bekvam med
att fortsatta sin 6vergang till onlineutbildning. Han namner ocksa samarbete
med andra organisationer och sjalvutvardering av sin egen undervisning som
ett satt att veta om deltagarna lar sig. Detta ar mycket viktigt, och ofta
glémmer vi som utbildare att reflektera dver var egen prestation.

Murray identifierade att engagera elever ar en annan fraga som alla
facilitatorer kommer att tycka ar svar i en hybrid inlarningsmilj6. Att hantera
online-elever och satta granser ar viktigt och att folja dina lektionsplaner och
fortsatta med en struktur att folja.

Som facilitator maste du vara professionell nar du befinner dig i bada
miljoerna. Undervisningsmetoderna i hybridmiljon har blivit innovativa, till
exempel att ha tva skarmar for att engagera eleverna, som facilitator kan
du kolla in eleverna eftersom du kan zooma in pa dem. Nagra av de andra
verktygen, som ikonen med den hojda handen, gor att eleven inte kan
avbryta handledaren. Den har ikonen finns nu i olika hudfarger, vilket
mojliggor  kulturell medvetenhet och skapar en inkluderande
inlarningsmiljo.

Sprakbarriarer och kulturell medvetenhet ar utmaningar du kan stéta pa som
facilitator, men Murray har forstahandsupplevelse av att vara involverad i
Erasmus plus-projekt, han beskriver ett verktyg pa en métesplattform som ar
ett transkriptionsverktyg som kan vara mycket innovativt nar du star infor
sprakbarriarer.
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Att vara medveten om elevernas behov och kanna till ditt
kursinnehall och ha utmarkta observationsfardigheter ar de
fardigheter som kravs for en hybrid inlarningsmilj6. Skyddsfragor,
lagstiftning, GDPR ar alla identifierade hinder som maste
overvinnas inom en hybrid arbetsmiljo.

Under covid-19-pandemin skakades gamla undervisningsprocesser om.
Organisationer gillar inte forandringar, men de som ar villiga att ta till sig
forandringar kommer att folja med sin tid. Den yngre generationen ar mycket
kunnig nar det galler teknik och att anamma férandringar. Eleverna har snabbt
anpassat sig till flexibiliteten i online-larande.

Ar den hybrida inlarningsmiljon har for att stanna? Svaret ar ja: vi
ror oss mot en virtuell inlarningsmiljé och vi maste forsta att det inte
finns nagot sadant som en virtuell elev, utan att vi maste anamma en
virtuell inlarningsmiljo.

Slutligen maste du som organisation vara modig nog att anvanda
hybridmetoden och lara dig av att samarbeta med personer som har
erfarenhet av att anvanda den har undervisningsmetoden. Oavsett om
man gillar det eller inte sa& ar hybridlarande har for att stanna och en
organisation for yrkesutbildning som inte tar till sig férandringen pa ett
positivt satt riskerar att hamna pa efterkalken.
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Att flytta undervisningen till den virtuella varlden har visat sig
vara en viktig utmaning for universiteten. For det forsta kravde
det en férandring i synen pa utbildning som sadan - nagot som
tidigare hade verkat omdjligt blev en del av vardagen for
akademiker och studenter. FOr det andra, efter den forsta
pandemichocken, gav distansundervisningen losningar som inte
var mojliga i den personliga undervisningen. Sjalva skalet till att
andra undervisningssystemet under pandemin ar naturligtvis
fortfarande absolut negativt. Forekomsten av covid-19 i sig och
stressen oOver risken att drabbas av en "ny, obekant" sjukdom fick
sina konsekvenser, men forandringen av tankesattet och den
relativt snabba 6ppningen for nya utbildningslésningar var anda
ett viktigt bidrag till hur universitetsutbildningen efter covid-19
och tankesattet kring den ser ut idag.

Fram till pandemin anvandes I6sningar inom utbildning som formedlades
via internet och tillhdrande teknik selektivt. Det var mojligt att anvanda dem
for klassrumsundervisning, men samtidigt var det svart att forestalla sig
att man skulle kunna ta bort behovet av direkt narvaro vid universitetet.
Deltagande i onlinekurser utgjorde en etisk utmaning som kunde
diskuteras bortom universitetets regler. Deltagande i undervisningen och
utbildningsprocessen som sadan innebar en absolut nédvandighet att
befinna sig pa campus. Pa sa satt kan man saga att pandemin medférde
en breddning av definitionen av universitetsutbildning - det som verkade
omgjligt fram till Covid-19-eran blev standard. ldag genomfdrs dock
lektioner med stérre anvandning av distansundervisningsmetoder. Och
aven om forelasningar och ovningar till storsta delen har atervant Hill
universitetens klassrum finns utvalda onlinekurser, jour- och
onlineseminarier tillgangliga. Det har blivit en ny och god tradition att
universitetet haller 6ppna seminarier pa natet. De kan bland annat foljas
genom online-streaming pa YouTube. Universitetets personal kan ocksa
utbilda sig i detta format, vilket utokar mojligheterna att bjuda in experter
som inte alltid finns tillgangliga stationart.
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Det ar ocksa vart att notera att manga av universitetets
processer och resurser har digitaliserats. "Tack vare" pandemin
har nya rutiner tagits fram for att hantera pappersarbete utan
att behova komma till universitetet. Utbildningsmaterial har
ocksa forfinats och nytt material till det digitala biblioteket har
kopts in. Universitetets processer har darmed blivit gronare
(minskad pappersforbrukning) och mer tillgangliga, vilket ar
sarskilt viktigt for utlanningar som studerar i Polen och for
personer med funktionsnedsattning.

Naturligtvis har pandemin avsldjat eller medfort mer komplicerade och mindre
positiva konsekvenser i form av studenter som "forsvinner" bakom
avaktiverade kamerafonster under onlinekurser. En del av dessa
situationer var ekonomiskt motiverade, medan andra var psykologiskt
betingade. Situationer diagnostiserades dar studenter inte hade mojlighet
att delta aktivt i undervisningen, bland annat pa grund av att de delade
rum med syskon som hade parallella utbildningsataganden. Den
ekonomiska situationen visade sig ocksa vara ett hinder - inte alla hem
hade tillrackligt med onlineutrustning for att gora det smidigt att anvanda
Teams eller Zoom. Vissa studenter hade svart att anpassa sig Hill
utbildningsprocessen online - motivationen att delta i undervisningen
minskade och man sag kriser i form av pandemier och langvariga retratter.
For att |I0sa de tekniska problemen skapade universiteten klassrum som
gjorde det mojligt for studenterna att delta i onlinekurser under sanitara
forhallanden (detta alternativ tillgodosag behoven hos studenter som
studerade och bodde i samma stad). Man utsag ocksa psykologiska
konsulter som bade anstallda och studenter kunde vanda sig till for att fa
rad om det behdvdes.
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Fran offline till online inom social ekonomi och socialt

entreprenorskap, Jarostaw Wypszynski, Polen |
P P ypszy BEYOND

Den sociala ekonomin och framfor allt det sociala
entreprendrskapet i Polen fungerar i forhallande till de konkreta
produkter och tjanster som de tillhandahaller. Verkligheten med
covid-19 var mycket mer komplicerad for detta omrade an for
utbildningstjanster, varav de allra flesta tillfalligt eller permanent
kunde flyttas till den virtuella varlden. Pandemin har blivit ett
experimentfalt for sociala foretag nar det galler att delvis eller
tillfalligt overfora kommunikation och aktiviteter till den virtuella
varlden. Vissa enheter inom den sociala ekonomin har gatt dver
till dessa lI6sningar pa ett smidigt satt; for vissa av dem var det
en tid av stora prévningar, bland annat pa grund av bristen pa
eller otillrackligheten hos utrustningsfaciliteterna for de villkor
for aktiviteter som dikteras av den sanitara regimen som orsakas
av Covid-19.

De sociala foretagen i fraga tillhandahaller bland annat vard- och
cateringtjanster. Under pandemin ville mottagarna av dessa tjanster ofta inte
lata vardgivare komma till dem pa grund av risken fér covid-19-infektion. A
andra sidan gick inrattningar som anvande catering dagligen (t.ex. skolor)
online, vilket innebar att sociala foretag tillfalligt forlorade kunder. Under
dessa omstandigheter var det nddvandigt att omforma tjansteerbjudandet och
hitta nya kunder. Denna process gick naturligtvis inte smartfritt och var
forknippad med en periodisk minskning av de sociala kooperativens
inkomster. En viktig lardom om de sociala foretagens motstandskraft kom
dock fram - det visade sig att de har resurser att agera innovativt (aven om
detta ofta var forknippat med organisatorisk stress).

En viktig utmaning for en organisation som Association for Social
Cooperatives, som samordnar och stdder de sociala foretagens
verksamhet, visade sig vara ett nytt satt att organisera
radgivningstjansterna. Tjansten, som hittills organiserats antingen pa
foreningens huvudkontor eller pa de sociala kooperativens huvudkontor,
har flyttat till den virtuella varlden.
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Det kan sagas att efter en period av forsdk (val av det optimala
verktyget for onlinekommunikation) organiserades
konsulttjdnster i virtuell verklighet med framgang. Aven viss
utbildning kunde genomfdras i denna form. Att ge rad till och
rapportera om sociala foretag online visade sig vara en storre
utmaning. Efter pandemin atergick vi alla med lattnad till att
hantera dessa fragor ansikte mot ansikte. Sakert kommer
dessa nya metoder och losningar delvis att finnas kvar hos
oss, bade nar det galler samarbete med befintliga sociala
foretag och i aktiviteter som leder till att nya enheter inom den
sociala ekonomin etableras.

Pandemins overlevnadstest gjorde det visserligen mojligt for sociala
foretag att testa vissa onlinelésningar. Nagra av dem fanns kvar efter
pandemin. Det galler t.ex. ny, sociala medier-orienterad marknadsforing
av produkter och tjanster eller underlattande av telefonkommunikation
med nuvarande och potentiella kunder. Radgivning online med hjalp av
Skype accepterades ocksa delvis (Teams ansags vara ett mer komplicerat
verktyg och anvandes darfor i mindre utstrackning).
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Futuregames - Learning Through Diversity, William Easton,E
Sverige
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Futuregames ar en spelskola som har funnits i snart 25 ar,
vilket gor den till en av Europas aldsta spelutbildningar. Skolan
erbjuder kortare saval som langre program, bade for de som
redan ar etablerade i spelbranschen och for framtida
spelutvecklare som star i begrepp att starta sin karriar. Cirka
40 % av de som ar verksamma inom den svenska spelindustrin
ar tidigare Futuregames-studenter. Utbildningsprogrammen
omfattar bland annat game artist, quality assurance game
tester, game designer, project manager, programmerare, VR,
AR, Animation VFX artist med mera. Skolans tidigare studenter
har ocksa etablerat sig pa ledande foéretag inom spelindustrin
internationellt. Skolan har cirka 1000 elever och finns pa flera
orter i Sverige, fran Boden i norr till Malmdé i sdéder. For
narvarande haller Futuregames pa att etablera skolor i Norge,
Polen, Nya Zeeland och letar efter liknande expansion i
Danmark och Tjeckien.

Futuregames ar hogt rankat i internationella rankningar av spelutbildningar
och en del av framgangen beror pa det nara samarbetet med nastan alla
ledande svenska och manga internationella spelforetag, daribland Hazelight,
Avalanche Studios, CD Projekt RED, Star Stable, Zordix, Paradox, Turborilla,
North Kingdom, King, Ubisoft, EA DICE, Fatshark Games, Starbreeze
Studios, Embracer Group, Epic Games och manga andra. Nya samarbeten
tillkommer varje ar och for narvarande har skolan aktiva relationer med 6ver
300 féretag som arbetar med spel och relaterade branscher bade i Sverige
och internationellt.

Sedan oktober 2022 ar Futuregames en del av AcadeMedia, Skandinaviens
ledande utbildningsleverantor med over 650 skolor och 180.000 elever inom
forskola, grundskola, gymnasium och vuxenutbildning.

Futuregames heltidsutbildning styrs av Myndigheten for yrkeshdgskolan
(MYH).
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En sak som skiljer yrkeshégskolan i Sverige fran universitet och
hogskolor ar kravet pa att minst 80% av studenterna ska ha en
relevant anstallning inom ett ar efter examen. En annan stor skillnad
mot traditionell universitetsutbildning ar sammansattningen av
lararkaren. | stallet for att ha en stor fast personalstyrka har
Futuregames endast ett fatal heltidsanstallda larare och sysselsatter
nastan 900 branschfolk som arbetar som larare och mentorer. Detta
innebar att studenterna under sin utbildning har mojlighet att traffa
ett stort tvarsnitt av manniskor fran spelindustrin, vilket inte bara
hjalper till att forankra deras studier i den senaste utvecklingen inom
den professionella industrin, utan ocksa madjliggér det kritiska
natverkande som studenterna behover for att kunna satta upp den
30-veckors praktik som ar avslutningen pa deras utbildning. |
genomsnitt far 90% av studenterna direkt anstallning pa det foretag
dar de har varit praktikanter. For att géra utbildningen sa relevant for
branschens behov som mdajligt ar alla kurser praktiska till sin natur
och inkluderar en rad spelprojekt dar studenterna arbetar i grupper
over disciplingranserna med att slappa och publicera de spel de
skapar, och skolan publicerar ungefar 40 nya titlar varje ar. En
annan viktig skillnad mellan universitetsutbildning och
yrkeshogskolestudier ar det nara engagemanget fran
branschféretradare i underhall och utveckling av laroplanen. Alla
utbildningsprogram har en styrelse som bestar av branschfolk som
bade maste godkanna utbildningens upplagg och, vilket ar mer
kritiskt, foresla eventuella férandringar av kursinnehallet som behdvs
for att garantera fortsatt branschrelevans.

Under Covid 19-pandemin gick undervisningen pa Futuregames fran att
bedrivas i hybridform till att vara helt online. Hybridundervisning innebar
har en kombination av klassrums- och onlineundervisning, enligt fill
exempel Dziuban, Graham, Moskal, Norberg och Sicilia (2021).
Onlineundervisning avser en form av distansundervisning som anvander
internetbaserad teknik for att ge utbildning till studenter som studerar pa
distans.
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Den innehaller olika verktyg som gor det mdjligt for studenterna att
delta i undervisningen var de an befinner sig med en dator och
internetuppkoppling, Nortvig et al (2020). Hur gick den har
overgangen? FOr manga var det inte en sa stor féorandring, eftersom
studenterna var vana vid att undervisas av larare som befann sig pa
annan ort. Spelbranschen i stort har lange praglats av hybrida
arbetsformer, med anstallda som arbetar pa distans. Vissa
fenomen blev dock mer uppenbara. Dessa diskuteras nedan pa
temat interaktion och teknisk atkomst.

Interaktion har skett mellan larare/férelasare och studenter bade pa plats och
digitalt. Futuregames har bade studenter och larare/foreldsare fran hela
varlden. Detta innebar att det inte ar nédvandigt att ha en mangfaldsansvarig
inom foéretaget, utan mangfald byggs in i olika larprocesser. Samma sak galler
for mangfald nar det galler funktionsvariation. En student som har en
horselnedsattning bidrar till spelutvecklingen genom sitt unika perspektiv. Ett
perspektiv som kan vara svart for lararen eller forelasaren att formedla, men
genom heterogena studentgrupper, bade vad galler nationalitet och
funktionsvariation, far studenterna majlighet att interagera med personer som
har haft helt andra erfarenheter. Under pandemin blev det sarskilt tydligt att
interaktion kan ske aven dver langa avstand och att studenter och larare kan
lara sig och till och med interagera pa distans.

Overgangen fran klassrumsundervisning till online- och/eller
hybridundervisning fungerade bra for manga studenter, till exempel genom att
spela in fler lektioner sa att studenterna kunde se inspelade lektioner pa sin
egen tid. En kombination av synkront och asynkront larande har visat sig vara
positivt for flera studenter, inte bara for studenter som har missat de ordinarie
forelasningarna utan ocksa som en mojlighet att ga tillbaka och repetera
material. FOr studenter med social fobi har det varit en latthad att kunna
kommunicera skriftligt digitalt istallet for muntligt i klassrummet. Fragor kring
GDPR i relation till inspelade lektioner och relaterade fragor ar nagot som vi
arbetar med och efterlevnad har varit en central fraga.
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Med en utbildning som redan finns i ett digitalt sammanhang
(spelbranschen) har teknisk tillgang inte varit nagot problem. Saval
studenter som personal ar vana vid att anvanda datorer och annan
teknisk utrustning som kommunikationsmedel.

Vissa studenter med neuropsykiatriska tillstand upplevde 6vergangen till
natbaserad undervisning som problematisk. Forandringar ar generellt
svarare att hantera for personer med till exempel ADHD och/eller
Aspergers syndrom. Futuregames har ett nara samarbete med olika
professionella nationella och internationella organisationer i syfte att
kunna stotta dessa studenter pa basta satt. Behovet av fortsatt arbete
inom detta omrade har identifierats och kommer att fortsatta nar
utbildningen fortsatter att dverga till en onlineform i framtiden.

Nagot som framkommit under 6vergangen till onlineundervisning ar att den
digitala miljén uppfattas som mer giftig av bade studenter och personal.
Studenter tenderar att saga/skriva saker bakom en skarm som de inte
skulle uttrycka om de mottes ansikte mot ansikte. Som
utbildningsanordnare har Futuregames strikta riktlinjer som kommuniceras till
personal och studenter. Man skiljer mellan officiella kanaler, som skolan
skoter och oOvervakar, och elevernas privata kanaler, som till exempel
Discord. | de officiella kanalerna ar skolan snabb med att markera mot
stotande och olampliga uttrycksformer. Detta arbete behover fortsatta for att
sakerstalla att saval studenter som personal har en val fungerande och
saker (digital) arbetsmiljo. Det finns en reell risk att vissa elever isolerar
sig och inte deltar lika aktivt i sociala sammanhang. For att forhindra detta
arbetar Futuregames mycket med samarbetsprojekt dar studenter fran
olika spelutbildningar deltar. | dessa projekt far studenterna en praktisk
erfarenhet av de verktyg som anvands i spelbranschen och fokus pa
samarbete betonas aktivt. Att gora detta i en hybrid- eller onlinekontext ar
fortfarande en utmaning for Futuregames och kraver fortsatt
utvecklingsarbete.
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Under de senaste aren har Futuregames i allt hégre grad arbetat
med konnektivistisk pedagogik som ett satt att forma, forbattra
och uppdatera sina undervisningsmetoder. Konnektivism ar en
relativt ny inriktning inom utbildningsvetenskapen och har funnits
atminstone sedan George Siemens banbrytande arbete fran 2005.
(Siemens 2005). De viktigaste utgangspunkterna ar att utveckling
och uppratthallande av kontakter och natverk ar avgérande for
inlarning, att inlarning kan ske utanfor direkt mansklig interaktion
och att kunskap finns i mangfald. Studenter lar sig genom att inga
i natverk och dra nytta av varandras olika satt att Il6sa komplexa
problem. For Futuregames ar det ocksa viktigt att studenterna lar
sig att bygga sina egna natverk och att de kan hitta kunskap och
lara sig fran en mangd olika kallor, inklusive andra studenter,
larare, onlinekurser och andra externa kallor. Denna pedagogik
forbereder studenterna for livet efter utbildningen genom att
betona vikten av fortsatt samarbete och att vara oppen for
mojligheten att lara sig i olika sammanhang. Nar studenterna
pabdrjar sin utbildning far de till exempel veta att de kommer att
lara sig om 70% av sina klasskamrater. Detta kommer ofta som en
overraskning for dem som kommer direkt fran gymnasiet och har
varit vana vid att det mesta larandet sker mellan larare och elever.
Studenterna uppmuntras att bygga natverk bade inom och utanfor
utbildningssystemet, till exempel genom Linkedln, Discord och
andra professionella sociala mediekanaler. Detta betonas fran
dag ett i utbildningen och genomsyrar sedan hela utbildningen,
bade vad galler undervisningen och det som sker utanfér online
och i det fysiska klassrummet.

Denna artikel beskriver hur Futuregames Yrkeshogskola har arbetat med
interaktion under covid-pandemin, teknisk atkomst och lektionsdesign med
hjalp av konnektivistisk pedagogik. Artikeln visar att Futuregames arbetar
aktivt pa flera fronter for att sakerstalla att bade studenter och personal har en
bra och saker (digital) arbetsmiljo, men att mycket arbete aterstar att gora.
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Kulturverkstan - Att navigera i utmaningar och ta till sig E.E\/j'
online-larande i kulturell projektledning, Jesper Eng,

Sverige )

BEYOND

Till detta seminarium har vi bjudit in Jesper Eng som ar
utbildningschef pa Kulturverkstan i Goteborg. Kulturverkstan ar en
fristdende yrkeshogskola som bland annat utbildar
kulturprojektledare, och de driver ocksa manga olika projekt - bade
nationellt och internationellt. Kulturverkstan i sig ar en del av det
storre foretaget Natverkstan och Kulturverkstan arbetar mycket
med de tre perspektiven relationellt, kontextuellt och operativt.
For att uppna detta anlitas larare bade fran den akademiska
varlden och fran arbetslivet, da detta ger ett bredare larande och
skapar bade djupare teoretisk forstaelse och praktisk tillampning
genom operationalisering av den teoretiska kunskapen. Det
relationella perspektivet syftar till att ge studenterna nddvandiga
insikter och formagor nar det galler konfliktlésning, gruppdynamik
och ledarskapsfragor, och det kontextuella perspektivet syftar till
att 6ka studenternas formaga att reflektera 6ver hur omvarlden
paverkar eller paverkas av ett kulturprojekt.

Kulturverkstan bedriver sin utbildning till stor del genom interaktion i
klassrummet dar eleverna utbyter tankar och erfarenheter, och mycket
larande sker i det sociala sammanhanget. Nar pandemin slog till tvingades
alla Sveriges hogre utbildningar att ga dver till distansutbildning - nagot som
aven drabbade Kulturverkstan.

Teknik

Att 6verga till distansundervisning fran en dag till en annan visade sig vara
en stor utmaning for Kulturverkstan. Den digitala kompetensen varierade
stort mellan eleverna och aven bland lararna - nagot som gjorde att
overgangen till den digitala plattformen inte var helt oproblematisk. Jesper
berattar att de valde Zoom som digital plattform eftersom de tyckte att
plattformen var anvandarvanlig och innehdll de funktioner som de ville ha
och behdvde, till exempel chattfunktion och grupprum. Kulturverkstan var
inte tidigare bundna till nagra digitala plattformar och kunde darfér gora
valet relativt enkelt.
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Mojligheten att anvanda forinspelat material anvandes i viss
utstrackning - det gjorde det lattare for eleverna att komma
forberedda till de digitala lektionerna och darmed kunde de fokusera
mer pa att fordjupa sig i det aktuella amnet. Nagot som

Kulturverkstan noterade var att det var hogre narvaro pa lektionerna
nar man oOvergick till onlineundervisning. Kanske ar det lattare att
koppla upp sig till ett digitalt moéte hemifran an att faktiskt lamna
hemmet och ga till skolan?

Nu efter pandemin anvander Kulturverkstan fortfarande Zoom da och d3,
aven om de har atergatt till normen att undervisa i det fysiska klassrummet.
Jesper menar dock att dagens studenter i allt hogre grad forvantar sig att
kunna ta del av all undervisning pa distans. Zoom anvands som komplement
och lektioner som lampar sig for det digitala formatet kors garna dar - en slags
hybridlosning, dar man varvar fysiska moten med digitala. Kulturverkstan
testade ocksa att kdra den typ av hybridklassrum dar en grupp ar pa plats i
klassrummet och den andra gruppen ar online samtidigt. Enligt Jesper
fungerade det inte alls och det ar inte en metod som de anvander idag - men
han vill garna ta del av resultaten fran det har EU-projektet och fa verktyg for
att hantera hybridvarlden battre.

Interaktion

Som tidigare namnts lagger Kulturverkstan stor vikt vid det larande som sker
genom interaktion mellan kamrater i klassrummet. Denna dynamik
féorandrades helt i och med att den informella kommunikationen i princip
forsvann. Det som vi brukar kalla "kaffemaskinssnack" saknade nu en
naturlig motesplats och forsvann darmed. Jesper menar ocksa att det var
svart att uppfatta om studenterna forstod de instruktioner som gavs,
troskeln for att stalla fragor ar hogre i det digitala rummet och mycket av
den icke-verbala kommunikationen blev lidande nar allt man sag var en
liten bild pa deltagarna. Ibland inte ens det - nar deltagarna valde att inte
ha sina kameror pa sig gick den lilla visuella kontakten forlorad.
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Utformning av lektioner

Kulturverkstan insag snabbt att det inte var mgjligt att helt enkelt fora dver den
analoga lektionsdesignen till det digitala formatet utan att justera den. Den typ
av lektioner som fungerade bra i det fysiska klassrummet var inte alls
framgangsrika i det digitala rummet. Eftersom en stor del av larandet
baserades pa informell kommunikation under, mellan och efter lektionerna
stalldes man infor nya utmaningar. Jesper Eng lyfter sarskilt fram hur de
upplevde att lektionerna maste vara kortare och strukturerade pa ett annat
satt i det digitala formatet - det nya ordet Zoom fatigue var nagot de upplevde
i allra hogsta grad, dvs. den forlamande trotthet som individen upplever efter
att ha suttit langa stunder i digitala moten/lektioner. For att motverka detta
valde de att forkorta lektionstimmarna till 45 minuter och se till att ta
regelbundna korta pauser. Jesper papekar ocksa att de tyckte att det var
framgangsrikt att blanda upp dagarna mer an tidigare, att se till att varva
tyngre amnen med lattare och att variera presentationsformerna.

Eftersom Kulturverkstan inte hade arbetat sa mycket i det digitala forumet
fore pandemin fanns det ingen "best practice" nar det gallde digital utbildning,
vilket innebar att de fick prova sig fram och justera sin modell langs vagen.
Den digitala plattformen gav Kulturverkstan mgjlighet att samarbeta med
andra lander pa ett annat satt an tidigare - att kunna ha gemensamma
lektioner med partners pa andra kontinenter var en positiv bieffekt av
overgangen till onlineundervisning. Mdojligheten att ta in forelasare utan att
behdva ta hansyn till geografiska avstand sags ocksa som positivt. Den
digitala varlden ger oss manga nya mdjligheter - vi maste bli battre pa att
forsta och ta tillvara dem.




VIKTIGA SLUTSATSER

Baserat pa informationen fran seminarierna formulerades foéljande
slutsatser om online- och hybridleveransmetoder. Slutsatserna
presenterades i ordning fran de mest allmanna och gemensamma
for projektpartner till specifika, som visar pa god praxis och
erfarenheter som ar varda att dela med sig av.

Bortom Zoom. Bakgrunden till alla erfarenheter som rér 6vergangen till att
undervisa/dela kunskap och elektroniskt medierad kommunikation ar
medvetenheten och beredskapen att kommunicera trots att
kommunikationsverktygen har forandrats.

Larosatenas (o)beredskap kontra studenternas (o)beredskap att
anvanda och utveckla online-utbildning ar organisatoriskt,
ekonomiskt och kulturellt betingad. Hur en viss
utbildningsinstitution/organisation hanterar forandringar i undervisningen
beror pa hur hallbara de forandringar som infors i elektroniskt formedlad
kommunikation ar/lkommer att vara. Det maste ocksa finnas en vilja och
ett utrymme bland intressenterna att konsolidera och utveckla
onlinekurser. Ett annat gransvillkor ar att ha tillrackligt bra (for varje land
betyder det nagot annat) tekniska forutsattningar och utrustning (bade fran
organisationens och studenternas sida) for att folja avancerade online-
|I6sningar och acceptera dem som giltiga och respekterade I6sningar.

Ingen fattar beslut som de vet ar fel. Trots den stora chocken (uppkomsten
av covid-19) till foljd av den snabba dvergangen till onlineutbildning verkar det
som om de institutioner och organisationer som var representerade under
seminarierna och deras intressenter visade stor Oppenhet for att testa
|6dsningar relaterade till onlineutbildning. Inledningsvis berodde detta pa de
svara forhallandena vid dvergangen fran offline- till onlineutbildning.

For narvarande finns det en kultur av 6ppenhet och beredskap att testa
optimala l6sningar for onlineutbildning. Det verkar som om erfarenheten av
online-utbildning lar ut den extremt viktiga kulturen for felhantering och
oppenhet for diskussion om den.
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Ar det liattare for elever an for larare att implementera
utbildning och onlineverktyg? Vid forsta anblicken verkar det
som om det var/ar lattare for elever och studenter att skaffa sig
kunskap via onlinelésningar, eftersom det i det nuvarande
kunskapslaget antas att de ar digitala nomader. Denna tro kan
dock vara uppenbar och leda till accepterande attityder hos
elever och studenter och till att utbildningsprocessen stoppas
eller saktas ner. Larare, a andra sidan, verkar vara
langsammare med att lara sig nya onlinebaserade
utbildningslosningar och noggrant implementera dem i sin
pedagogiska praxis. Det verkar dock vara en bra strategi for en
ansvarsfull dvergang till kunskapsdelning.

Tankesmedja for kunskap om onlineléosningar nu. Trots att en sadan
slutsats inte kom direkt fran uttalandena fran de intressenter som deltog i
seminarierna, visar deras uttalanden behovet av att ha en slags tankesmedja -
en slags trovardig, standigt uppdaterad kalla till kunskap om onlineldsningar
som larare kan anvanda.

Bortom covid-19, bortom Zoom. "Tack vare" pandemin testades och
genomfordes olika utbildningslésningar som inte tidigare hade betraktats
som en del av utbildningsutvecklingen. Intressenterna har ganska likartade
erfarenheter och forutsagelser om sin framtid. Att fortsatta med
onlineutbildning (och anvandningen av tillhorande verktyg) beror till stor
del pa landets utbildningspolitik (sarskilt i offentligt finansierade skolor).
Vissa institutioner/organisationer har implementerat onlineldsningar som
dominerande, andra anvander en blandad undervisningsmetodik;
ytterligare andra har Oppnat utbildningsprogram som endast ar online;
andra testar dem, men behandlar dem inte som "framtidens I6sningar”.
snarare som en nodlosning i en situation dar en liknande pandemisituation
skulle intraffa igen. Som det betonades beror mycket pa styrelsens,
utbildarnas samt elevernas och studenternas installning.
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"Demokratisering” av utbildning och undervisning. Covid-19-
pandemin och dess konsekvenser har inneburit att manga
utbildningsbeslut (bade nar det galler vilken utbildningsinstitution och
vilka kurser som ska valjas) har flyttats till onlinesfaren. Det finns en
markbar tendens att demokratisera relationen mellan larare och
student och rora sig bort fran metoder for att formedla kunskap som
bygger pa forelasningsformeln. Viktigt och intressant ar att inte bara
studenten utan aven lararen och sjalva kursen ar féremal for en
grundlig utvardering och att de bor vara redo for denna utvardering.

Undervisning utan mastare. Det finns en markbar forandring i
professorns/lararens/pedagogens roll fran en person som har kunskap till en
person som bearbetar denna kunskap och ar dess forvaltare. Denna
forandring kraver bade en omdefiniering av lararrollen och férmagan hos
denna person att forvarva och dela med sig av vardefulla kunskapsresurser till
elever/studenter.

Undervisning utan vagledning av en mansklig professor/larare/utbildare.
Onlinekurser baserade pa en "lararlds metod" ar och kommer att bli alltmer
integrerade i utbildningspraxis. Det verkar som om de som en
utbildningsprodukt kommer att vara relativt latta att tillampa i praktiken. Det ar
vart att tanka pa att de forandrar rollen och uppfattningen hos
professorn/lararen/pedagogen, som blir den "osynliga" designern, kuratorn
och i slutdndan moderatorn for kursinnehallet.

"Sa vi har teknik, men vi ar inte teknik [...]" Nyckeln till att férsta hur och i
vilken utstrackning forhallandet mellan kunskap och det satt pa vilket den
bearbetas och o6verfors ar att forstd och komma ihag de 6vergripande
malen for utbildning, som gar utdver utbildningens verktyg, vilkka de an ma
vara.




SPECIFIKA SLUTSATSER OM
OMVANDLING ONLINE "FORE

OCH EFTER"

Omvandlingen av online-larande ar en féljd avmanga férandringar
(t.ex. sociala och tekniska) som paskyndades avsevart av covid-
19-pandemin. Det innebar att nar pandemin fick varlden att
"stanna upp" hann utvecklingen i kapp forandringen "har och nu",
som vi redan delvis var redo for.

"Jag har undervisat online i 6ver 20 ar och i bérjan var det véldigt
svart, studenterna ville inte byta och tyckte att det var mycket jobb
att inte bara ldra sig innehallet i kursen utan ocksa att ldra sig
tekniken. 20 ar senare har det fordndrats helt, studenterna kdnner
sig oftast valdigt bekvéma med tekniken och ofta mer bekvdma é&n
studenterna.”

[intressent fran Cypern]

Den tekniska forandringen ar bara en del av en storre process
som resultat och Iosningar inom modern pedagogik och
undervisning maste anpassas till. Denna anpassning ar inte linjar;
landernas systemiska beredskap nar det galler pedagogiska
I6sningar och nivan pa motstandskraft varierar. Att anpassa sig till
den tekniska moderniteten ar en viktig utmaning for
utbildningssystemen.

"Men jag tror verkligen att den hé&ar typen av uppkopplad
pedagogik kommer att bli dominerande eller inte dominerande,
men det kommer att bli ett anvédndbart sétt fér alla pa alla
utbildningsnivaer att bérja se pa utbildning i framtiden. Jag tror
att vi redan ligger 25 ar efter i detta. Och jag tror att vi maste
agera snabbt, for nér vi arbetar med saker som metaverse ser vi
framtiden fér vad som kommer att bli en plattformsévergripande
multipoint-webbplats déar information och data utbyts. Detta
kommer att hdnda. Det som redan sker och all utbildning, alla
former av samhélle kommer att behéva anamma detta."

[intressent fran Sverige]
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De forandringar som covid-19-pandemin medforde, som bestod i
att paskynda och anpassa utbildningen till nya restriktioner,
gjorde det mojligt att genomfdéra och sedan anta atminstone
delvis god praxis. | vissa lander har det skapats utrymme i
utbildningspraxis for att genomfdéra atminstone vissa av mdtena
online. Bade larare och elever/studenter var tvungna att vanja
sig vid denna situation.

"Nér jag tdnker pa férédndringarna i utbildningssystemet ser jag inte
sa manga eftersom vi pa ett formellt séatt, fér ndrvarande, fortfarande
har en modell déar vi arbetar ansikte mot ansikte. Vi har alla i
bakhuvudet mdéjligheten att stdnga universitetet [...]. Men... Foér
tillfallet. Ingen tror att vi kommer att aterga till nétbaserad
undervisning, eller sa é&r det inte ett séarskilt ndra perspektiv. Sa fér
tillfdllet befinner vi oss aterigen i verkligheten ansikte mot ansikte.
Men vad jag kan séga &r att det finns bra saker som har férsvunnit
fran onlineverkligheten. Vi anvander fortfarande Teams och Zoom
som en kommunikationsplattform och vi anvénder fortfarande
gamification som en ny arbetsmodell under féreldsningarna. Néar det
géller saker som vi kommunicerar, till exempel under vara
kontorstider med studenterna. Sa det &r enkelt eller lattare for mig
att bara prata med den person som férbereder avhandlingen eller
kandidatuppsatsen, bara for att ha en liten pratstund och diskutera
problem. Under férberedelserna av detta arbete och &ven jag kan
tréffa dem med mig foér att med dem ansikte mot ansikte."”

[Intressent fran Polen]
Overgangen till (delvis) natbaserat larande ar permanent. En av
dess paradoxer ar att vissa studenter tycker att det ar lattare att
delta i
pedagogisk utveckling. Det ar dock svart att forestalla sig att
alla omraden inom utveckling/utbildning kan dverforas till online-
sfaren.
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Specifika slutsatser om "fore och
efter” online-omvandling

"Det é&r lite av en paradox. Det digitala kopplar enkelt samman
méanniskor fran éverallt och ndr som helst, men samtidigt &r de pa
nagot séatt isolerade.

Ja, det isolerar médnniskor och de har problem med att umgas, att
Skapa verkliga, du vet. De é&r inte séarskilt sociala dnda, sa det é&r
darfér jag tror till exempel med (??) hégre utbildning atminstone
men inte bara. En del av utbildningen &r alltid, kan alltid bli och Iat
0SS sdga omvandlas till digital eller digital sport och en del av
utbildningen som &r interaktiv som &r extremt kreativ som
genererar kreativitet | slutdéndan och brainstorming, tillater
brainstorming som ska gbéras pa plats. Det ar sa jag ser pa saker
och ting."

[intressent fran Grekland]

Overgangen till en ny undervisningsmodell skapar manga nya
utmaningar som formodligen inte alla kommer att kunna svara
upp mot

pa ett tillfredsstallande satt. Det ar dock obestridligt att
mojligheter till larande online - inom en nara eller avlagsen
framtid - kommer att vara den storsta utmaningen for en effektiv
och andamalsenlig utbildning.

"Sa det handlar inte bara om att férsbka omvandla personliga
lektioner och aktiviteter till digitala, utan kanske vet vi att vi
behoéver stélla fler fragor. Till exempel, ar utbildningsmetoderna,
undervisningsmétarna réatt dven i den digitala versionen eller
behoéver vi &ndra nagot? Vi fokuserar inte bara pa den teknik som
gor att vi kan digitalisera eller leverera en lektion i en digital véarld.
Men vi fokuserar ocksa pa ménniskor, pa studenter, pa de
onskade resultaten och pa undervisningen. Det &ar det
tillvdgagangssétt som jag &lskar att ge &ven erfarenhet till
studenter, till manniskor, till mottagare i allmédnhet. Och en
annan artikel som jag kom att tdnka pa var den enligt vilken de
anstéllda pa Met som féljer med Mark Zuckerbergs anstéllda inte
férstar metaversen, sa de arbetar fér metaversen, men de
forstod den inte."

[intressent fran ltalien]

AN



PROGNOSER FOR
ONLINE- OCH

HYBRIDLEVERANSMETOD

En av fragorna som stalldes under seminarierna handlade om
framtiden och vad som kommer att inforlivas i / utvecklas i framtiden
som ett resultat av den COVID-relaterade
undervisningstransformationen. Prognoserna fér denna fraga
presenteras nedan.

Oppnandet for onlineundervisning har férandrat intressenternas instéllning
till att inte bara fundera dver hur, utan ocksa var man kan fa tag pa
experter for de atgarder som vidtas - lanserade kurser eller deras resurser.
Den svara konkurrenssituationen pa utbildningsmarknaden har utlost ett
behov av att inte bara skaffa nya I6sningar och nya experter, utan ocksa
nya studenter pa ett satt som inte har anvants tidigare. Utvecklingen av
metoder for online-utbildning ar ocksa en mojlighet att inkludera manniskor
med olika behov i utbildningsprocessen. Det verkar som om dessa
l6sningar i framtiden kommer att inforlivas i god praxis hos
institutioner/organisationer som arbetar med utbildning och att de kommer
att vidareutvecklas.

Vi kan ha féreldsare eller klasser som &r baserade i en stad men som
faktiskt sédnds till en annan. Det underldttar mycket fér oss, sarskilt
inom de omraden dér vi behbéver mentorskap, vilket inte ar direkta
féreldsningar, men vi behbver ge instruktioner till grupper av
studenter och vi kan anvédnda personer fran vara interna och externa
ldrare sa att de kan géra det pa olika platser. Och jag tror att vi i
framtiden kommer att géra det mer internationellt ocksa. Sa det hér
med flera platser har ocksa varit véldigt positivt for oss. Vi har mérkt
att nér det géller funktionell variation har vi genom att kunna bedriva
utbildning online kunnat ge stéd till vissa av studenterna med vissa
aspekter av funktionell variation. Sa vi mérkte att eftersom vi kan
spela in alla vara féreldsningar kan vi titta pa dem igen, de kan ta
dem asynkront. Det hjélpte faktiskt vissa studenter som kanske
tyckte att det var svarare att delta i klassrumssituationen. Vi utbékar
det nu for att férs6ka se hur vi kan gbéra det i framtiden."
[intressent fran Sverige]
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Oavsett vilken pedagogisk strategi och vilka resurser som anvands
for att uppna larandemal ar det viktigt att skilja pa mal och medel.
Skapandet av resurser inom utbildning ar och kommer att vara en
iterativ process, baserad pa kapaciteten hos aktérerna i denna
process.

"Sa vi har i allménhet technology push fér dem och dimensions. Den
férsta, Technology Push Dimensions, &r den mest anpassade.
"Technology Push"-dimensionen innebé&r att det &r tekniken som
driver férandringen, som leder foérédndringen. Till exempel under
pandemiutbildningar var den organisation som ville halla utbildningar
tvungen att implementera en digital plattform online foér att kunna
genomfbra aktiviteter. Annars var det omdéjligt att genomféra
utbildningarna. Sa pa den tiden var det tekniken, till exempel
onlineplattformen, som drev pa férdndringen. Vilka & nu de mest
avancerade teknikerna, metaverse eller artificiell intelligens eller
virtuella verkligheter driver férdndringar inom vissa omraden, men
genom att anta detta tillvdgagangsséatt har vi nagra alarmerande
uppgifter som vi maste Overvdga eftersom enligt den senaste
rapporten fran Forbes misslyckas 70% av initiativen fér digital
transformation pa grund av. Ja, vi kan tdnka oss manga, manga,
manga skédl bakom dessa uppgifter, men vi kan bérja med att sédga att
det ar néar vi uteslutande fokuserar pa teknik och idéer som
problemet bdérjar. F6r om vi bara fokuserar pa teknik, nér vi vill
férandra nagot, vill vi digitalisera nagot, kan vi drabbas av olika
syndrom. Till exempel den sa& kallade innovationsteatern. D&ar chefer
eller organisationer kdéper teknik eller vill visa upp sin egen
innovationsférméaga, bara kbper den mest avancerade tekniken och
féorvantar sig att den ska fungera i deras sammanhang, i deras
utrymme. Eller, till exempel, om vi har en onlineplattform for att
leverera utbildningsaktiviteter med manga, manga funktioner, manga,
manga mdjliga tjianster som vi kan erbjuda vara mottagare, och vara
utbildare bara kan anvénda tva eller tre av dem. Det hér &ar en sorts
innovationsteater. Sa vi har teknik, men det &r inte teknik, den ar
inte effektiv och leder inte till att vi uppnar 6nskade resultat.”
[intressent fran ltalien]
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Det verkar som att tack vare de befintliga villkoren for utbildning
utvecklas en konkurrensfordel och kommer att utvecklas i
framtiden, baserat pa innovationer som inte behandlas som en
organisatorisk chock, utan snarare som en del av god praxis och
organisationskultur for institutionen / organisationen.

"Sa for organisationer som vill férbli konkurrenskraftiga och fa en
hallbar konkurrensférdel maste de omvandla detta och déarfér maste de
vara innovativa. Och nu, tack vare den tekniska utvecklingen, har dven
medvetenheten om innovationens betydelse Okat bland
organisationerna. Sa fragan é&r inte ldngre. Behdbver vi vara innovativa
eller inte? Fragan é&r i stéllet hur vi ska genomféra innovationer, hur vi
Ska go6ra det och hur vi ska Ilyckas med innovationerna. [...]
Kunskapsdynamiken &r alltsa motorn for att utveckla férmagan till
hallbarhet i de nya féretagen. Déarfér maste organisationerna utveckla
sin innovationsférmaga, sin férmaga till omvandling och sin
védrdeorientering. Och i detta arbete maste organisationer som star
infor komplexitet bli mer flexibla, mer kreativa, kreativa, mer
innovativa och mer intuitiva fér att kunna anpassa sig till den
féréanderliga digitala varlden."

[intressent fran ltalien]

Tack vare de tekniska forandringarna i onlineundervisningen har
man bdrjat tdnka pa demokratisering av undervisnings- och
inlarningsprocessen, och det ar nagot som kommer att utvecklas.
Omsesidigt larande, mentorskap, handledning, anvéndning av
responsiva resurser online i stallet for lararens kunskap kommer att
bli allt vanligare. Det boér betonas att bade Ilarare och
elever/studenter befinner sig i en kontinuerlig inlarningsprocess.




"Jag tror att det viktigaste &ar att larandet kan finnas i icke-
ménskliga apparater och att det &r kopplat till pedagogik, i alla fall
fé6r mig, att inse att alla dessa olika aspekter av hur man kan
férbéttra ldrandet &r viktiga. Sa oavsett om du lar dig av dina
medstudenter, om du lar dig av en larare i klassrummet, om du lar
dig av en YouTube-video fér att férklara nagot, om du tittar pa
andra typer av presentationer eller ansluter till andra forum daéar
saker hédnder. Det &r har framtiden fér var utbildning ligger.”

[intressent fran Sverige]

"Under de senaste tvé aren av pandemin har vi arbetat med ett nytt
instrument och en ny typ av verktyg, ett nytt séatt att lara och
undervisa manniskor. Det é&r ett satt som inte ar fysiskt nédrvarande,
utan online, och tanken &r att vi i framtiden kommer att arbeta mer
och mer med den héar typen av verktyg och den hér typen av
instrument.”

[intressent fran Italien]

"Spelbranschen &ar och har varit ett slags hybridforum redan. Manga
jobbar redan pa distans, sa det &r inte nagot som det var. Det var en
sadan chock for vart system att vi larde oss en hel del. Jag tdnker att
jag ska forsbka ga igenom de saker som jag tycker &r positiva och
negativa, nagra av de utmaningar som vi fick och nagra av de sétt
som vi tdnker oss att vi ska ta itu med detta pa i framtiden."”

[intressent fran Sverige]
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Overlag har overgangen till natbaserat ldrande utlést och
paskyndat en omvandling av inlarningskulturen. | den forsta
fasen var denna omvandling en chock, men med tiden och i
framtiden kommer det att bli en vanlig praxis som tjanar bade
effektiv utbildning och kommunikation, och slutligen ansluter
nasta generationer till arbetsmarknaden, vars immanenta inslag
var, ar och kommer att vara mer eller mindre chockerande
forandringar.

"Situationen fran bérjan med pyjamasstudenterna &ar inte sa populér
lédngre. Ja, de vet att dven om vi har kontorstid och de traffar mig
online, sa borde de inte ha, du vet, blockerade séngar i sin séng.
Men de kanske bara ska sitta i ett rum med ett fint perspektiv fran
ryggen eller bara en suddig vy och jag tror att utan den
onlinesituation vi har skulle jag inte kdnna s& manga studenter sa vél
fran tva ar vid vart universitet. Vi har handledning och ett
mentorskapsprogram. Tutorprogrammet ar till och med mer utvecklat
dn det andra. Och jag har néjet att vara en av studenternas
handledare. Och det var ocksa tack vare pandemier.
Kontaktsituationen &r, kan jag s&ga, mer intim, men pa ett
intellektuellt séatt kan studenterna vara mer &arliga. De kan uttrycka
sina tvivel utan att riskera att bli bedémda infér andra studenter, eller
sa kan de bara ta av sig kameran om de inte mar tillréckligt bra for att
delta fullt ut i ett 1 till 1-méte. Det finns manga mdéjligheter, méanga
scenarier. Och jag kan &n en gang sédga att tack vare den
onlineverklighet som vi hade fér tva ar sedan skulle jag gédrna, nar det
géller rekommendationer, ha stérre fortroende for
onlinekommunikation eftersom jag tror att detta &r var framtid. Vare
sig jag vill det eller inte kommer vi att vara mer online och offline. Sa
det vore bra att hitta en bra I6sning fér att utveckla kulturen med
onlinekommunikation d4nnu mer, séarskilt i utbildningsprocessen. "

[intressent fran Polen]
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Comparative Research Network:

Comparative Research Network CRN ar aktivt involverat i vetenskaplig
forskning, undervisning och kulturella aktiviteter som kopplar samman
idéernas varld med vardagens erfarenheter. Som vart namn antyder
arbetar vi internationellt och tvarkulturellt. Endast genom en
genomtankt jamforelse kan vi tolka var lokala verklighet, géra den mer
begriplig och utveckla strategier for att hantera de fragor som paverkar
vart dagliga liv. CRN bedriver forskning bade som partner i
internationella konsortier och inom ramen for egna projekt. CRN
publicerar en serie arbetsdokument som kommunicerar medlemmarnas
arbete till en bredare publik.

@ https://crnonline.de



https://crnonline.de/
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Foreningen for sociala kooperativ (Rdad)

STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH

Association for Social Cooperatives grundades 2003 i Poznan,
Polen, som efterfoljare och fortsattare till foreningens verksamhet
"Our Home". Organisationen bytte namn fran "Our Home" f{ill
Association for Social Cooperatives 2005 efter beslut av
bolagsstamman. Huvudidén bakom detta ar att stdodja den
framvaxande rorelsen av sociala kooperativ i Polen.

Den viktigaste uppgiften for foreningen ar att ge hjalp med att starta sociala
kooperativ, uppfylla lagformaliteterna samt skapa lampliga forutsattningar for
att driva verksamheten. Foreningen ger rad och information till sina
kooperatorer i deras nuvarande verksamhet.

@ http://www.spoldzielnie.org/



http://www.spoldzielnie.org/

Cyperns universitet - SEIT Lab (Cypern)

b {} . .
44% | University

X of Cyprus

University of Cyprus har som mal att etablera sig som en banbrytande
forskningsinstitution med internationellt vetenskapligt erkannande
inom europeisk hogre utbildning, att erbjuda konkurrenskraftiga
program och att bli ett kompetenscentrum i den vidare Euro-
Medelhavsregionen.

I
Q
I\

Universitetets huvudmal ar tvafaldiga: att framja lardom och utbildning
genom undervisning och forskning samt att framja Cyperns kulturella,
sociala och ekonomiska utveckling. | detta sammanhang anser
universitetet att utbildning maste ge mer an bara ackumulering
av kunskap. Den maste ocksa uppmuntra studenternas aktiva
deltagande i inlarningsprocessen och forvarvandet av de
varderingar som ar nddvandiga for ett ansvarsfullt engagemang
i samhallet. Universitetet staller héga krav pa alla grenar av
vetenskap. Forskning framjas och finansieras vid alla
institutioner for dess bidrag till vetenskapen i allmanhet och for
dess lokala och internationella tillampningar.

@ https://www.ucy.ac.cy/



https://www.ucy.ac.cy/

BEYOND

IDOM

Changemaker Educations (Sverige)

CHNGE=
MAKER

EDUCATIONS

Changemaker Educations (Sverige) ChangeMaker AB grundades
av Tom Lgyche och Per Myrén som ett konsultforetag 1998. Tom
Layche ar VD for Changemaker och en idédriven ledare som gor
mojligheter till verklighet och verklighet till mojligheter. Per Myrén
ar utvecklingschef och en certifierad eldsjal pa Changemaker AB.
Han ar en typisk mangsysslare, en entreprendr och en doer.

| éver 20 ar har vi hjalpt foretag och organisationer med skraddarsydda
|6sningar for ledarskap, teambuilding och forandringsarbete. Organisation
erbjuder workshops och forelasningar, projektledning och processkompetens,
for bade féretag, skolor och privatpersoner.

@ https://cmeducations.se/



https://cmeducations.se/
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Reg ional Institute for Training & Research -1.Re.Forr. (

Italien)

ireforr

I.Re.Forr. ar ett kooperativt foretag med begransat ansvar som
grundades 1984 och som har mangsidig erfarenhet av utbildning och
forskning.

Foretaget ar ackrediterat av regionen Basilicata sedan 2004 och
har erhallit kvalitetscertifiering enligt ISO 9001 version 2008 fran
CERMET med certifikat nr 8249-A.

Arbete inom sektorn for yrkesutbildning:

e Det foljer med ungdomar nar de kommer in pa arbetsmarknaden och
agnar sarskild uppmarksamhet at anstallnings- och yrkeskrav;

« Den foljer arbetstagarnas yrkesmassiga utveckling under hela
deras Kkarriar;

e Den genomfor utbildningsinsatser med offentlig och privat
finansiering;Den  hjalper foretag och arbetstagare att
omkvalificera och omplacera enskilda arbeten;

e Det erbjuder distansutbildning for att utveckla sina fardigheter via
Internet och nya medier,;

e Hyra av egna klassrum.

Tack vare natverket av relationer, ett team och en intern personal av
yrkesverksamma, har |.Re.Forr utmarkta relations-, lednings- och
professionella metoder bade nar det galler den didaktiska
artikuleringen och for anpassningen av de mest effektiva metoderna.

@ https://ireforr.eu/



https://ireforr.eu/

INNOVED (Grekland)

v InnoviD

INNOVED ar en icke-statlig organisation som verkar inom sektorn for
icke-vinstdrivande verksamhet. Organisationen, som grundades
2019, har en egen identitet med en framtradande position i
Grekland.

InnovEDs huvuduppgift ar att stodja och framja individer och/eller
organisationer nar det galler yrkesutbildning med det enda syftet att
uppmuntra och framja anstallningsbarhet och sjalvbestammande genom
innovationsframjande utbildningsmaterial, tekniker och metoder.

Organisationens mal bygger pa att skapa och utveckla kunskap och
fardigheter genom forskning, praktisk erfarenhet, utbildning och simulering
for att pa sa satt bidra till den kulturella och ekonomiska utvecklingen i
lokalsamhallet och samhallet i stort.

InnovED fokuserar pa att forbattra utbildning genom forskning,
experiment, utbildning och utbyte av god praxis genom en mycket
innovativ karaktar med hjalp av toppmodern teknik och applikationer
som tjanar sina syften.

@ https://www.innoved.gr/



https://www.innoved.gr/
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MEAG - Mullingar Emp loyment Action Group (Irland)

("OM EAG

MU LLINGAR EMPLOYMENT ACTION GROUP

MEAG ar en icke vinstdrivande organisation som stdods av
samhallet och som bildades 1986 for att hjalpa till att bekampa
arbetslosheten iregionen.

Vara Enterprise Centres ar hemvist for 26 sma och medelstora
foretag som direkt stoder over 200 arbetstillfallen.

MEAG sponsrar och stodjer ocksa utveckling och yrkesutbildning fér enskilda
personer genom olika program, bland annat "Job Initiative", "Community
Employment" och "Community Service Program" (for narvarande totalt 50
deltagare).

De fortsatta syftena och malen fér Mullingar Employment Action Group ar
foljande (1) att stddja etablering och utveckling av foretag som ger livskraftig
sysselsattning, (2) att forvalta foretagskuvoser och stodja entreprenorskap
och sma och medelstora foretag och (3) att skapa en central samhallsbild
som syftar till att framja Mullingar som en stad for foretagande och initiativ.
Att samarbeta med organisationer och individer lokalt, nationellt
och internationellt for att sakerstalla att MEAG levererar tjanster
och stod i enlighet med etablerad basta praxis.

Genom europeiska partnerskapsprojekt lar sig MEAG av lander och
organisationer i hela Europa om basta praxis for att utveckla program och
stod.

@ https://www.meag.ie/



https://www.meag.ie/
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